2003年墾丁消費者調查報告

中華徵信所企業股份有限公司

中華民國九十二年六月
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壹、調查背景及目的

一、計畫緣起

墾丁國家公園是台灣地區的首座國家公園。墾丁國家公園地處台灣南隅，三面環海，是國內唯一涵蓋陸地與海域的國家公園，也是台灣本島唯一的熱帶區域，湛麗的海洋、晶藍的蒼穹、特殊的地形、豐饒的動、植物相及獨特的民情風俗，不僅是保育、研究、環境教育的自然博物館，更是國民休閒旅遊的怡情勝地，每年都吸引約四百餘萬遊客到此感受自然體驗。觀光一向是墾丁國家公園最重要的產業之一，然而，在推動墾丁地區觀光旅遊的發展上，仍有諸多課題亟待改善或解決，包括設施的安全維護、維修與充實；管理層面的提昇；面對迫切的休閒需求，需有整體、妥善的遊憩規劃與管理，方能維持保育與遊憩的平衡發展；一般觀光據點建設不足、管理不善、服務品質低落；海洋生物博物館開館後，墾丁商圈停車問題嚴重，假日時期一位難求；市場行銷需整體包裝，並利用網際網路，以擴展墾丁觀光旅遊市場；觀光教育與培訓機構缺乏，觀光人才數量與品質不符實際需要；友善旅遊環境尚需建置等問題。
面臨上述課題，除了全面提升墾丁觀光旅遊服務品質外，建構完善的旅客遊憩行為資料，以有效的行銷地方觀光產業特色，將有助於推動墾丁地區觀光旅遊業之優質化。

二、調查目的

本研究擬透過旅客對國家公園之整體印象、環境維護及公共設施之滿意度調查，瞭解旅客之遊憩行為及需求，並建立一套旅遊人次推估與預測之模式，以瞭解旅客量之變動情形。此外，並進一步分析墾丁國家公園觀光旅遊資源及服務品質所帶動墾丁地區經濟發展之效益及影響，以供管理單位研擬未來墾丁觀光發展規劃之參照。本計畫之研究目的有以下幾點：

（1） 由旅客對於遊憩品質、交通道路、停車場規劃、公共設施滿意度調查，瞭解旅客對墾丁國家公園滿意程度與關注焦點等量化及質化調查，獲取對於墾丁國家公園遊憩品質之公正客觀的調查結果，以做為墾丁地區未來各景點研擬行銷組合與策略建議之參考。

（2） 建立墾丁地區旅客量推估與預測模式，藉此推估過去並預測未來本區旅客量在空間上之分佈狀況，以利於墾丁國家公園地區各景點充分掌握現有觀光資源，有效分配利用，創造更高觀光效益。

（3） 瞭解墾丁國家公園全區以及各主要遊憩據點之旅遊型態、遊憩活動以及服務品質，進而分析潛在旅遊需求。

（4） 藉由墾丁國家公園景點競爭態勢分析結果，粹取標竿景點，提昇各景點遊憩服務績效，並針對旅客未滿足因素提出改善或建議策略以供參考。

（5） 藉由旅客交通運具使用狀況與現有停車場設施調查結果，進而推估未來墾丁地區停車空間之需求，研擬停車需求空間之規劃建議，提供墾管處未來規劃交通設施之參考。

（6） 根據研究結果，提出墾丁國家公園未來觀光發展建議，俾供經營管理單位擬定各項管理策略，發揮本區遊憩吸引力並提昇遊憩品質。

三、計畫範圍
本次調查範圍以墾丁國家公園區為範圍，其區域劃分陸域生態保護區五處：分別為香蕉灣、南仁山、砂島、龍坑及社頂高位珊瑚礁，面積共計6218.68公頃，佔陸地面積34.39﹪。海域生態保護區共四處：面積474.72公頃，佔海域計畫總面積3.13％。

而本次調查範圍係針對墾丁國家公園管理處遊客中心、關山、鵝鸞鼻公園、貓鼻頭公園、墾丁森林遊樂區、佳樂水風景區、社頂自然公園、南仁山生態保護區、龍坑生態保護區、南灣海域遊憩區、小灣海域遊憩區、瓊麻歷史工業展示館、龍鸞潭賞鳥中心、砂島貝殼砂展示館、海洋生物博物館等15處主要景點。
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貳、調查過程及方法

一、調查區域

本研究調查以墾丁國家公園為調查區域。

二、調查對象

本次研究調查對象為於調查期間在墾丁地區（包括鵝鸞鼻公園、貓鼻頭公園、墾丁森林遊樂區、佳樂水風景區、社頂自然公園、南仁山生態保護區、龍坑生態保護區、南灣海域遊憩區、小灣海域遊憩區、瓊麻歷史工業展示館、龍鸞潭賞鳥中心、砂島貝殼砂展示館、海洋生物博物館、墾丁國家公園管理處遊客中心、關山）旅遊之旅客，且其旅遊之主要目的或次要目的為休閒旅遊者。

在此將旅客定義為：「非居住於墾丁地區，前來墾丁地區從事遊憩活動且其旅行之主要目的或次要目的是休閒旅遊。」
為能得到旅客對墾丁地區旅遊之整體意見，本次特針對已完成墾丁地區之旅遊行為，準備回程之旅客進行調查，以達到資料之時效性及完整性。

三、調查期間

本次調查期間為民國九十二年二月至民國九十二年五月。

四、調查方法

擬採用中央地點集中測試法（Center Location Test, CLT），以面訪方式詢問受訪者對相關議題的意見。

五、調查內容

本次研究旅客滿意度調查項目共計十二項，分別針對旅客之特性、交通住宿情形、旅遊行程安排、旅遊資訊來源、觀光資源及環境認知、消費情形、旅遊需求調查、旅遊品質重視度、旅遊品質滿意度、重遊意願、對墾丁國家公園之建議與看法及旅客基本資料進行調查，調查內容規劃如下：

	調 查 項 目
	調  查  內  容

	(1)旅客特性
	(以往到墾丁地區之次數(Q1.1)

(旅遊性質(Q1.2)

(本次到墾丁之目的 (Q1.3) 

(獲知旅遊訊息來源(Q1.4)
(遊伴(Q1.5)

(共遊人數(Q1.6)

(停留天數(Q1.7)

	(2)交通與住宿情形
	(使用之交通工具(Q1.8)

(住宿旅館類型（旅館、民宿、露營、親友處）(Q1.9)

(住宿最在意的項目(Q1.10)

	(3)旅遊行程安排
	(此次旅遊參觀景點(Q1.11)

	(4)旅客在墾丁地區消費情形
	(交通費用(Q1.12.1)   (住宿費用(Q1.12.4)

(娛樂費用(Q1.12.2)   (餐飲費用(Q1.12.5)

(購物費用(Q1.12.3)   (支出總費用(Q1.13)

	(5)停車方式
	(停車選擇方式(Q2.1)

	(6)旅遊品質滿意度
	(交通便利性(Q2.2.1)

(停車場數量(Q2.3.1)

(公共廁所與盥洗設施數量(Q2.4.1)

(人行步道規劃(Q2.5.1)

(無障礙空間規劃(Q2.6.1)

(休憩設施規劃(Q2.7.1)

(安全設施規劃(Q2.8.1)

(園區指示牌面設計(Q2.9.1)

(垃圾桶位置與數量(Q2.10.1)

(解說牌設置地點(Q2.11.1)

(解說員素質與專業能力(Q2.12.1)

(解說牌內容編排介紹(Q2.13.1)

(摺頁內容編排介紹(Q2.14.1)

(展示中心內容(Q2.15.1)

(遊客服務中心服務項目(Q2.16.1)

(遊客服務中心人員服務態度(Q2.17.1)

(景點商店類型及多樣性(Q2.18.1)

(景點商店數量(Q2.19.1)

(遊憩活動類型及多樣性(Q2.20.1)

(環境清潔衛生(Q2.21.1)

(自然資源景觀維護(Q2.22.1)

(自然資源景觀多樣性(Q2.23.1)

(消費價格(Q2.24.1)

(整體滿意度(Q2.25.1)

	(9)旅遊品質重視度
	(交通便利性(Q2.2.2)

(停車場數量(Q2.3.2)

(公共廁所與盥洗設施數量(Q2.4.2)

(人行步道規劃(Q2.5.2)

(無障礙空間規劃(Q2.6.2)

(休憩設施規劃(Q2.7.2)

(安全設施規劃(Q2.8.2)

(園區指示牌面設計(Q2.9.2)

(垃圾桶位置與數量(Q2.10.2)

(解說牌設置地點(Q2.11.2)

(解說員素質與專業能力(Q2.12.2)

(解說牌內容編排介紹(Q2.13.2)

(摺頁內容編排介紹(Q2.14.2)

(展示中心內容(Q2.15.2) 

(遊客服務中心服務項目(Q2.16.2)

(遊客服務中心人員服務態度(Q2.17.2)

(景點商店類型及多樣性(Q2.18.2)

(景點商店數量(Q2.19.2)

(遊憩活動類型及多樣性(Q2.20.2)

(環境清潔衛生(Q2.21.2)

(自然資源景觀維護(Q2.22.2)

(自然資源景觀多樣性(Q2.23.2)

(消費價格(Q2.24.2)

(整體滿意度(Q2.25.2)

	(10)旅客重遊墾丁地區之意願分析
	(未來重遊意願(Q3.1)

(不願意再來的原因(Q3.2)

(推薦他人意願(Q3.3)



	(11)對墾丁地區發展之建議
	(未來墾丁地區發展方式(Q4.1)

(對遊憩設施新增之建議(Q4.2)

(對自然資源維護之建議(Q4.3)

	(12)旅客基本資料
	(性別/年齡別/教育程度/職業/婚姻狀況/子女數/家中每月總收入/個人可支配所得/居住地區(F1~F8)


參、樣本特性分析

本次訪問833位受訪者之基本資料分配情形，詳見表4-1

一、性別：男女比例約各佔一半的比例，其中四成九(49.4%)是女性受訪，約五成一(50.6%)是男性受訪者。
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圖4-1 基本資料次數分配—性別(n=833)

二、年齡：受訪者以26~35歲(19.9%)的年齡層稍多，約佔三成三，其次為19~25歲(17.0%)、36~45歲(16.4%)、46~55歲(13.8%)、56~65歲(12.1%)、66歲及以上(11.5%)。至於12~18歲的受訪者最少，僅有9.4%。
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圖4-2 基本資料次數分配—年齡(n=833)

三、教育程度：以大專(40.0%)所佔的比例最高，其次高(職)中(28.1%)、國小及自修(17.3%)、國/初中(11.0%)，教育程度為研究所的比例最低，僅有3.6%。
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       圖4-3 基本資料次數分配—教育程度(n=833)

四、職業：受訪民眾的職業類別中，以服務業/商業從業人員(31.0%)所佔比例最高；其次是學生(17.0%)、農林漁牧、工業從業人員(13.9%)、退休人員(13.2%)、家庭管理(12.6%)、軍警公教人員(12.3%)。
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圖4-4 基本資料次數分配—職業(n=833)

五、婚姻狀況：受訪者的婚姻狀況，近六成二為已婚(61.8%)，三成八為未婚。
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       圖4-5 基本資料次數分配—婚姻狀況(n=833)

六、子女數：受訪民眾所擁有的子女數以沒有子女的比例最高，佔四成三(43.4%)；其次是最小子女已滿18歲但尚未成家(32.8%)、最小子女年紀在6-17歲(11.9%)、最小子女已滿18歲，尚未成家(32.8%)，而最小子女都已成家的比例最低，僅0.8%。
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            圖4-6 基本資料次數分配—子女數(n=833)

七、居住地區：受訪民眾的居住地區以南部地區為最多，比例佔56.3%；其次是北部地區(23.7%)與中部地區(15.1%)；東部離島地區(3.6%)與國外地區(1.3%)的比例最低，均不到一成。
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圖4-7 基本資料次數分配—居住地區(n=833)

八、每月總收入：受訪者家中每月總收入以30,001～60,000元比例最高 (34.1%)；其次為60,001～90,000元(24.1%)、30,000元及以下(18.4%)、90,001～120,000元(12.9%)；150,001元及以上(6.3%)與120,001～150,000元(4.3%)比例則未達一成。
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圖4-8 基本資料次數分配—每月總收入(n=833)

九、可支配所得：受訪者每月可支配所得以5,000元及以下比例最高(36.9%)；其次為5,001～10,000元 (30.1%)、10,001～20,000元 (20%)、20,001～30,000元(6.8%)；50,001元及以上 (3.2%)與30,001～40,000元 (3.0%)比例則未達一成。
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         圖4-9 基本資料次數分配—可支配所得(n=833)

表 4.1 樣本特性分析表

	　　列百分比
基本資料
	次數
	累積

次數
	有效

百分比
	累積

百分比

	總   計
	883
	883
	100.0
	100.0

	性別
	　男
	447
	447
	49.4
	49.4

	
	　女
	436
	883
	50.6
	56.6

	年齡
	12~18歲
	83
	83
	9.4
	

	
	19~25歲
	150
	233
	17.0
	

	
	26~35歲
	175
	408
	19.9
	

	
	36~45歲
	145
	553
	16.4
	

	
	46~55歲
	121
	674
	13.8
	

	
	56~65歲
	107
	781
	12.1
	

	
	66歲及以下
	102
	883
	11.5
	

	教育

程度
	國小及自修
	153
	153
	17.3
	

	
	國(初)中
	97
	250
	11.0
	

	
	高(職)中
	248
	498
	28.1
	

	
	大專
	353
	851
	40.0
	

	
	研究所
	32
	883
	3.6
	

	職業
	農林漁牧工礦製造業
	123
	123
	13.9
	

	
	商業.金融..服務業
	274
	397
	31.0
	


	
	軍警公教
	108
	505
	12.3
	

	
	學生
	150
	655
	17.0
	

	
	家管
	111
	766
	12.6
	

	
	退休人員
	117
	883
	13.2
	

	婚姻

狀況
	已婚
	546
	546
	61.8
	

	
	未婚
	337
	883
	38.2
	

	子女數
	沒有子女
	383
	383
	43.4
	

	
	最小子女未滿6歲
	99
	482
	11.2
	

	
	最小子女年紀在6~17歲
	105
	587
	11.9
	

	
	最小子女已滿18歲,尚未成家
	289
	876
	32.8
	

	
	最小子女都已成家
	7
	883
	0.8
	

	居住

地區
	　國外地區
	12
	12
	1.3
	

	
	北部地區
	209
	221
	23.7
	

	
	　中部地區
	133
	354
	15.1
	

	
	　南部地區
	497
	851
	56.3
	

	
	　東部、離島地區
	32
	883
	3.6
	

	每月總收入
	30,000元及以下
	162
	162
	18.4
	

	
	30,001~60,000元
	301
	463
	34.1
	

	
	60,001~90,000元
	213
	676
	24.1
	

	
	90,001~120,000元
	114
	790
	12.9
	

	
	120,001~150,000元
	38
	828
	4.3
	

	
	150,001元及以上
	55
	883
	6.3
	

	可支配所得
	5,000元及以下
	326
	326
	36.9
	

	
	5,001~10,000元
	265
	591
	30.1
	

	
	10,001~20,000元
	177
	768
	20.0
	

	
	20,001~30,000元
	60
	828
	6.8
	

	
	30,001~40,000元
	26
	854
	3.0
	

	
	50,001元及以上
	29
	883
	3.2
	


肆、調查結果

1.旅客行為分析

(1)來過墾丁國家公園旅遊的次數

本次旅客行為調查中，約五成七(56.6%)的旅客是第一次到墾丁國家公園旅遊；其次約三成四(33.7%)比例是來過2~3次；而來墾丁國家公園旅遊次數4~5 次(5.9%)與6次及以上(3.8%)的比例則較低，均未達一成比例。
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          圖 5.1.1 過去的一年來過墾丁國家公園旅遊頻率分析

(n=883，原始問卷Q1.1)

(2)到墾丁國家公園渡假旅遊是屬於哪一種旅遊性質

調查結果顯示，旅客到墾丁國家公園渡假旅遊的旅遊性質，七成九為自行安排旅遊(79.2%)；而社團、社區旅遊(8.7%)、機關、公司旅遊(5.1%)、學校、班級旅遊(4.3%)、參加旅行社的旅遊(3.0%)等旅遊性質，比例均未達一成。
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圖 5.1.2 到墾丁國家公園渡假旅遊旅遊性質分析

(n=883，原始問卷Q1.2)

 (3)此次到墾丁國家公園渡假旅遊最主要的目的
調查結果顯示，旅客到墾丁國家公園渡假旅遊主要目的，八成受訪者表示以親近大自然，欣賞風景比例最高(80.4%)；其次是與家人親戚共遊(49.1%)、紓解壓力(33.3%)、從事活動健身強健(21.0%)、學習新知，增廣見聞(13.2%)；而滿足好奇心(5.6%)、攝影寫生(2.1%)、享受獨處(1.8%)、享用美食(1.0%)的旅遊目的比例均偏低，未達一成。另外有2.8%比例的受訪者表示其他意見。由於墾丁國家公園以其自然美景為主要訴求吸引遊客前往，因此許多旅客的旅遊目的也以親近大自然，欣賞風景為主。
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圖 5.1.3 到墾丁國家公園渡假旅遊最主要的目的分析

(n=883，原始問卷Q1.3)

(4)是哪些管道獲知有關「墾丁國家公園」旅遊相關訊息
對於調查地區的旅遊資訊來源，調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」旅遊，約四成九(48.8%)的旅客是本來就對墾丁的旅遊資訊相當清楚，未參考任何資料；其次為親友告知(39.3%)、電視(20.1%)、報章雜誌(17.5%)、公司/旅行社安排(12.6%)、墾丁國家公園管理處網站(11.9%)、使用電腦網際網路(9.8%)；而使用廣播(3.3%)蒐集旅遊資訊的比例偏低，未達一成。另外有2.5比例的受訪者表示其他意見。

由於旅客前往墾丁，有三成四(33.7%)比例是來過2~3次，重遊次數高，因此對墾丁國家公園的旅遊訊息以相當清楚，故未參考任何旅遊資料的旅客比例偏高。
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圖 5.1.4 獲知有關「墾丁國家公園」旅遊相關訊息分析

(n=883，原始問卷Q1.4)

(5)到墾丁國家公園渡假旅遊的主要遊伴
對於調查地區的遊客旅遊的主要遊伴，調查結果顯示，約五成一(50.6%)是家人親屬同遊，其次是朋友(18.6%)；而同學社團(8.2%)、情侶(7.2%)、同事(6.3%)、社區鄰里(4.7%)、參加旅行團(0.2%)、獨自一人(1.5%)的比例偏低，未達一成；另外有0.9%的旅客表示其他意見。
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圖 5.1.5 到墾丁國家公園渡假旅遊的主要遊伴分析

(n=883，原始問卷Q1.5)

(6)到「墾丁國家公園」渡假旅遊同遊的人數
對於調查地區的遊客旅遊同遊的人數，調查結果顯示，約五成六(55.7%)是2-5人，其次是6-9人(13.9%)、31-80人(12.0%)、10-30人(10.4%)；而 81人及以上(6.2%)、獨自一人(1.7%)的比例偏低，未達一成。

由於到墾丁國家公園渡假旅遊的遊伴主要以家人親屬(50.6%)、朋友(18.6%)為主，與同遊人數調查結果相對照，亦相當符合其結果。
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圖 5.1.6  到「墾丁國家公園」渡假旅遊同遊的人數分析

(n=883，原始問卷Q1.6)

(7)到墾丁國家公園渡假旅遊預計停留的天數
調查結果顯示，旅客到墾丁國家公園渡假旅遊預計停留的天數，四成一(41.1%)的比例以1日遊為主；其次四成(40.2%)比例的旅客預計停留2天1夜；再其次為預計停留3天2夜(11.2%)；而停留半日(5.6%)與4天3夜及以上(1.9%)的旅客比例偏低，未達一成比例。
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圖 5.1.7預計停留的天數分析(n=883，原始問卷Q1.7)

(8)從家裡出發至「墾丁國家公園」所使用的交通工具
調查結果顯示，旅客從家裡出發至「墾丁國家公園」所使用的交通工具，以自用汽車租用的比例最高，約有七成一(70.5%)的比例，其次是也有約二成二(21.5%)比例的旅客使用大型遊覽車，而使用機踏車(4.3%)、客運、公車(如屏東、中南客運) (3.4%)、飛機(1.5%)、中型遊覽車(20人) (1.3%)、火車(1.3%)、計程車(0.3%)等交通工具的比例偏低，未達一成。另外有0.6%的旅客表示其他意見。

由調查結果可知，旅客到墾丁國家公園旅遊所使用的交通工具以自用汽車租用的比例最高。
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         圖 5.1.8  使用的交通工具分析(n=883，原始問卷Q1.8)

(9)到「墾丁國家公園」渡假旅遊選擇的住宿場所
調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」渡假旅遊選擇的住宿場所，四成(40.4%)的旅客沒有過夜，而有停留一晚以上的旅客所選擇的住宿場所，約三成七(36.6%)比例的旅客選擇觀光飯店；其次有約一成一(10.8%)的旅客選擇民宿；而露營(4.2%)、招待所或活動中心(3.2%)、親友家(2.0%)的比例偏低；另外有3.3%的旅客表示其他意見。

由於旅客到墾丁國家公園渡假旅遊預計停留的天數，四成一(41.1%)的比例以1日遊為主，所以在資料呈現部分，沒有過夜的比率達四成左右。
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       圖 5.1.9 渡假旅遊選擇的住宿場所分析(n=883，原始問卷Q1.9)

(10)對於「墾丁國家公園」的住宿條件最在意哪些因素
調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」的住宿條件最在意的因素，約八成一(80.9%)的受訪者表示以乾淨衛生為主要考量重點；其次為待客服務態度(56.8%)、價格(52.5%)、硬體設施(36.9%)、套裝行程服務(15.3%)；另外有2.7%的旅客表示其他意見。

由於旅客較重視住宿設施的乾淨衛生、待客服務態度與價格三方面，建議未來墾丁國家公園附近的住宿設施可就這些面向加強，提昇其現有住宿率與服務績效。
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  圖 5.1.10 住宿條件最在意哪些因素分析(n=883，原始問卷Q1.10)

(11)預計停留「墾丁國家公園」的旅遊景點
調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」預計停留的旅遊景點以海洋生物博物館比例最高，佔約五成七(56.8%)的比例；其次為鵝鸞鼻公園(36.8%)、關山(30.3%)、貓鼻頭公園(28.2%)、南灣海域遊憩區(24.8%)、墾丁森林遊樂區(23.7%)、社頂自然公園(21.3%)、佳樂水風景區(18.6%)、小灣海域遊憩區(13.5%)；而龍鸞潭賞鳥中心(9.2%)、墾丁國家公園管理處遊客中心(8.1%)、砂島貝殼砂展示中心(8.0%)、瓊麻歷史工業展示館(3.9%)、龍坑生態保護區(3.8%)、南仁山生態保護區(2.7%)停留的比例偏低，不到一成；另外有5.7%的旅客表示會到其他景點停留。

調查發現旅客心中墾丁國家公園前五名的熱門景點為海洋生物博物館、鵝鸞鼻公園、關山、貓鼻頭公園及南灣海域遊憩區。
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      圖 5.1.10 住宿條件最在意哪些因素分析(n=883，原始問卷Q1.11)

(12)在「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，各方面開銷金額分析
(交通費用
調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，在交通費用平均每人約花費金額，近六成九(68.8%)比例的旅客花費500元及以下；其次為501~1,000元(22.0%)；花費1,501元及以上(5.2%)與1001~1,500元(3.9%)的比例則偏低，不到一成。
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圖 5.1.11 交通費用分析(n=883，原始問卷Q1.12.1)

(娛樂費用

調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，在娛樂費用平均每人約花費金額，近八成四(83.6%)比例的旅客花費500元及以下；其次為501~1,000元(11.9%)、1,001元及以上(4.5%)。
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圖 5.1.12 娛樂費用分析(n=883，原始問卷Q1.12.2)

(購物費用

調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，在購物費用平均每人約花費金額，近八成五(85.3%)比例的旅客花費500元及以下；其次為501~1,000元(10.3%)、1,001元及以上(4.4%)。
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圖 5.1.13 購物費用分析(n=883，原始問卷Q1.12.3)

(住宿費用

調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，在住宿費用平均每人約花費金額，近六成一(61.2%)比例的旅客花費500元及以下；其次為501~1,000元(14.1%)；花費1001~1,500元(9.4%)、2,000元及以上(9.3%)與1501~2,000元(5.9%)的比例則偏低，不到一成。
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圖 5.1.14 住宿費用分析(n=883，原始問卷Q1.12.4)

(餐飲費用

調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，在餐飲費用平均每人約花費金額，近七成一(70.7%)比例的旅客花費500元及以下；其次為501~1,000元(20.6%)；花費1,501元及以上(4.5%)與1001~1,500元(9.4%)比例則偏低，不到一成。
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圖 5.1.15 餐飲費用分析(n=883，原始問卷Q1.12.5)

 (在「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動的總費用
調查結果顯示，旅客到「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，平均每人約花費總金額，近二成七(27.4%)比例的旅客花費1,000元及以下；其次為1,001~2,000元(21.8%)、2,001元~3,000元(18.8%)、3,001~5,000元(17.8%)與5,000元及以上(14.2%)。
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圖 5.1.16 餐飲費用分析(n=883，原始問卷Q1.13)

 (13)在「墾丁國家公園」旅遊時較常選擇的停車方式
對於調查地區的遊客旅遊較常選擇的停車方式，調查結果顯示，有近五成六(55.6%)的旅客選擇停公有收費停車場；其次為未開車，沒有停車問題(14.7%)、停公有免費停車場(14.3%)；而停私人收費停車場(6.8%)、路邊停車(6.6%)、停私人免費停車場(0.6%)的停車方式比例較低，未達一成；另外有1.4%的旅客表示會選擇其他停車方式。
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           圖 5.1.14 較常選擇的停車方式分析(n=883，原始問卷Q2.1)

2.旅客滿意度與重視度分析

(1)交通便利性方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的交通便利性有九成五(94.7%)表示滿意(54.0%)、還算滿意(30.4%)與非常滿意(10.3%)；相對而言，僅有3.4%的旅客表示不太滿意(2.9%)與非常不滿意(0.5%)；另外有1.9%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的交通便利性持相當正面肯定的態度。

         圖 5.1.15 交通便利性滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.2.1)
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就對交通便利性的重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的交通便利性的重視度，有九成二(92.0%)表示重視(50.0%)、還算重視(18.5%)與非常重視(23.5%)；相對而言，僅有7.1%的旅客表示不太重視(7.0%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.9%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的交通便利性持相當重視的態度。

圖 5.1.16 交通便利性重視度分析(n=883，原始問卷Q2.2.2)

 (2)停車場數量方面

[image: image39.emf]重視

50.0%

還算重視

18.5%

無意見不知道

0.9%

非常重視

23.5%

非常不重視

0.1%

不太重視

7.0%

對於旅客而言，墾丁國家公園的停車場數量有九成三(93.2%)表示滿意(47.6%)、還算滿意(37.0%)與非常滿意(8.6%)；相對而言，僅有3.8%的旅客表示不太滿意(3.6%)與非常不滿意(0.2%)；另外有3.0%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的停車場數量持相當正面肯定的態度。

            圖 5.1.17 停車場數量滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.3.1)
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就對停車場數量重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的停車場數量的重視度，有八成七(87.2%)表示重視(43.9%)、還算重視(23.2%)與非常重視(20.1%)；相對而言，有一成一(11.3%)的旅客表示不太重視(11.2%)與非常不重視(0.1%)；另外有1.5%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的停車場數量持相當重視的態度。

            圖 5.1.18 停車場數量重視度分析(n=883，原始問卷Q2.3.2)

 (3)公共廁所與盥洗設施數量方面

[image: image41.emf]重視

48.8%

還算重視

24.7%

無意見不知道

1.3%

非常重視

23.4%

非常不重視

0.1%

不太重視

1.8%

對於旅客而言，墾丁國家公園的公共廁所與盥洗設施數量有近八成三(82.8%)表示滿意(39.4%)、還算滿意(35.1%)與非常滿意(8.3%)；相對而言，有一成一(11.1%)的旅客表示不太滿意(10.4%)與非常不滿意(0.7%)；另外有6.1%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的公共廁所與盥洗設施數量持相當正面肯定的態度。

圖 5.1.19 公共廁所與盥洗設施數量滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.4.1)
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就對公共廁所與盥洗設施數量重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的公共廁所與盥洗設施數量的重視度，有近九成七(96.9%)表示重視(48.8%)、還算重視(24.7%)與非常重視(23.4%)；相對而言，僅有1.9%的旅客表示不太重視(1.8%)與非常不重視(0.1%)；另外有1.3%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的公共廁所與盥洗設施數量持相當重視的態度。

圖 5.1.20 公共廁所與盥洗設施數量重視度分析(n=883，原始問卷Q2.4.2)

 (4)人行步道規劃方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的人行步道規劃有近九成四(93.8%)表示滿意(48.8%)、還算滿意(37.0%)與非常滿意(8.0%)；相對而言，僅有4.0%的旅客表示不太滿意(3.9%)與非常不滿意(0.1%)；另外有2.0%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的人行步道規劃持相當正面肯定的態度。

     圖 5.1.21 人行步道規劃滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.4.1)

就對人行步道規劃重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的人行步道規劃的重視度，有八成七(87.2%)表示重視(53.4%)、還算重視(31.9%)與非常重視(11.5%)；相對而言，有2.7%的旅客表示不太重視(2.6%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.5%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的人行步道規劃持相當重視的態度。
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    圖 5.1.22 人行步道規劃重視度分析(n=883，原始問卷Q2.4.2)

(5)無障礙空間規劃方面
對於旅客而言，墾丁國家公園的無障礙空間規劃約七成七(77.6%)表示滿意(39.9%)、還算滿意(33.4%)與非常滿意(4.3%)；相對而言，僅有5.8%的旅客表示不太滿意(5.5%)與非常不滿意(0.3%)；另外有12.7%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的無障礙空間規劃持正面肯定的態度。
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         圖 5.1.23 無障礙空間規劃滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.5.1)
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就對無障礙空間規劃重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的無障礙空間規劃的重視度，有八成七(87.2%)表示重視(49.3%)、還算重視(27.5%)與非常重視(6.6%)；相對而言，有6.6%的旅客表示不太重視(6.5%)與非常不重視(0.1%)；另外有8.2%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的無障礙空間規劃持相當重視的態度。

     圖 5.1.24 無障礙空間規劃重視度分析(n=883，原始問卷Q2.5.2)

(6)休憩設施規劃方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的休憩設施規劃有約八成七(86.5%)表示滿意(42.0%)、還算滿意(35.1%)與非常滿意(9.4%)；相對而言，有近一成一(10.9%)的旅客表示不太滿意(10.7%)與非常不滿意(0.2%)；另外有1.7%的受訪者表示無意見或不知道；1.0%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的休憩設施規劃持相當正面肯定的態度。

         圖 5.1.25 休憩設施規劃滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.6.1)
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就對休憩設施規劃重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的休憩設施規劃的重視度，有九成七(97.4%)表示重視(48.4%)、還算重視(25.2%)與非常重視(23.8%)；相對而言，有1.4%的旅客表示不太重視(1.3%)與非常不重視(0.1%)；另外有1.1%的受訪者表示無意見或不知道，0.2%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的休憩設施規劃持相當重視的態度。

        圖 5.1.26 休憩設施規劃重視度分析(n=883，原始問卷Q2.6.2)

(7)安全設施規劃方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的安全設施規劃，有近九成二(91.8%)表示滿意(48.0%)、還算滿意(32.9%)與非常滿意(10.9%)；相對而言，僅有5.3%的旅客表示不太滿意(4.7%)與非常不滿意(0.6%)；另外有2.5%的受訪者表示無意見或不知道；0.4%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的安全設施規劃持相當正面肯定的態度。

         圖 5.1.27 安全設施規劃滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.7.1)
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就對安全設施規劃重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的安全設施規劃的重視度，有近九成八(97.9%)表示重視(47.9%)、還算重視(20.8%)與非常重視(29.2%)；相對而言，僅有1.0%的旅客表示不太重視(0.9%)與非常不重視(0.1%)；另外有1.1%的受訪者表示無意見或不知道；0.1%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的安全設施規劃持相當重視的態度。

       圖 5.1.28 安全設施規劃重視度分析(n=883，原始問卷Q2.7.2)

(8)園區指示牌面設計方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的園區指示牌面設計約有八成七(86.5%)表示滿意(39.7%)、還算滿意(38.9%)與非常滿意(7.9%)；相對而言，僅有6.1%的旅客表示不太滿意(5.2%)與非常不滿意(0.9%)；另外有6.0%的受訪者表示無意見或不知道；1.3%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的園區指示牌面設計持相當正面肯定的態度。

         圖 5.1.29 園區指示牌面設計滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.8.1)
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就對園區指示牌面設計重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的園區指示牌面設計的重視度，約九成一(90.9%)表示重視(42.9%)、還算重視(34.2%)與非常重視(13.8%)；相對而言，有一成一(11.3%)的旅客表示不太重視(11.2%)與非常不重視(0.1%)；另外有4.6%的受訪者表示無意見或不知道；1.1%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的園區指示牌面設計持相當重視的態度。

        圖 5.1.30 園區指示牌面設計重視度分析(n=883，原始問卷Q2.8.2)

(9)垃圾桶位置與數量方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的垃圾桶位置與數量有近八成二(81.7%)表示滿意(34.6%)、還算滿意(39.3%)與非常滿意(7.8%)；相對而言，僅有5.7%的旅客表示不太滿意(5.2%)與非常不滿意(0.5%)；另外有8.2%的受訪者表示無意見或不知道；4.3%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的垃圾桶位置與數量持相當正面肯定的態度。

        圖 5.1.31 垃圾桶位置與數量滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.9.1)
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就對垃圾桶位置與數量重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的垃圾桶位置與數量的重視度，有八成七(87.2%)表示重視(50.4%)、還算重視(35.6%)與非常重視(8.2%)；相對而言，僅有2.4%的旅客表示不太重視(2.2%)與非常不重視(0.2%)；另外有2.7%的受訪者表示無意見或不知道；0.7%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的垃圾桶位置與數量持相當重視的態度。

       圖 5.1.32 垃圾桶位置與數量重視度分析(n=883，原始問卷Q2.9.2)

(10)解說牌設置地點方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的解說牌設置地點有近八成六(85.9%)表示滿意(51.1%)、還算滿意(31.4%)與非常滿意(3.4%)；相對而言，僅有9.1%的旅客表示不太滿意(8.6%)與非常不滿意(0.5%)；另外有4.4%的受訪者表示無意見或不知道；0.6%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的解說牌設置地點持相當正面肯定的態度。

          圖 5.1.33 解說牌設置地點滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.10.1)

就對解說牌設置地點重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的解說牌設置地點的重視度，有近八成七(86.7%)表示重視(38.5%)、還算重視(35.7%)與非常重視(12.5%)；相對而言，有3.9%的旅客表示不太重視(3.8%)與非常不重視(0.1%)；另外有5.6%的受訪者表示無意見或不知道；3.8%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的解說牌設置地點持相當重視的態度。
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        圖 5.1.34 解說牌設置地點重視度分析(n=883，原始問卷Q2.10.2)

(11)解說員素質與專業能力方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的解說員素質與專業能力有近四成四(43.6%)表示滿意(19.9%)、還算滿意(18.1%)與非常滿意(7.6%)；相對而言，僅有2.4%的旅客表示不太滿意(2.2%)與非常不滿意(0.2%)；另外有25.6%的受訪者表示無意見或不知道；26.3%的受訪者表示無該項設施。就有接觸經驗旅客而言，對於墾丁國家公園的解說員素質與專業能力持相當正面肯定的態度。

    圖 5.1.35 解說員素質與專業能力滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.11.1)
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就對解說員素質與專業能力重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的解說員素質與專業能力的重視度，有五成三(53.4%)表示重視(28.9%)、還算重視(18.3%)與非常重視(16.2%)；相對而言，有4.8%的旅客表示不太重視(4.7%)與非常不重視(0.1%)；另外有11.5%的受訪者表示無意見或不知道；20.3%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的解說員素質與專業能力持相當重視的態度。

    圖 5.1.36 解說員素質與專業能力重視度分析(n=883，原始問卷Q2.11.2)

(12)解說牌內容編排介紹方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的解說牌內容編排介紹有七成三(73.1%)表示滿意(30.4%)、還算滿意(34.6%)與非常滿意(8.1%)；相對而言，僅有3.7%的旅客表示不太滿意(3.2%)與非常不滿意(0.5%)；另外有15.6%的受訪者表示無意見或不知道；7.6%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的解說牌內容編排介紹持相當正面肯定的態度。

   圖 5.1.37 解說牌內容編排介紹滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.12.1)
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旅客對於墾丁國家公園的解說牌內容編排介紹的重視度，有近八成九(88.5%)表示重視(32.1%)、還算重視(33.8%)與非常重視(12.6%)；相對而言，僅有5.4%的旅客表示不太重視(5.3%)與非常不重視(0.1%)；另外有9.6%的受訪者表示無意見或不知道；6.0%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的解說牌內容編排介紹持相當重視的態度。

    圖 5.1.38 解說牌內容編排介紹重視度分析(n=883，原始問卷Q2.12.2)

(13)摺頁內容編排介紹方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的摺頁內容編排介紹有近五成七(56.7%)表示滿意(25.6%)、還算滿意(25.6%)與非常滿意(5.5%)；相對而言，僅有2.9%的旅客表示不太滿意；另外有17.5%的受訪者表示無意見或不知道；22.8%的受訪者表示無該項設施。顯示有接觸經驗的旅客對於墾丁國家公園的摺頁內容編排介紹持相當正面肯定的態度。

       圖 5.1.39 摺頁內容編排介紹滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.13.1)

旅客對於墾丁國家公園的摺頁內容編排介紹的重視度，有近六成五(64.8%)表示重視(30.7%)、還算重視(24.7%)與非常重視(9.4%)；相對而言，有7.7%的旅客表示不太重視；另外有9.5%的受訪者表示無意見或不知道；18.0%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的摺頁內容編排介紹持相當重視的態度。
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       圖 5.1.40 摺頁內容編排介紹重視度分析(n=883，原始問卷Q2.13.2)

(14)展示中心內容方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的展示中心內容有近六成七(68.6%)表示滿意(38.3%)、還算滿意(23.8%)與非常滿意(6.5%)；相對而言，僅有2.8%的旅客表示不太滿意；另外有11.9%的受訪者表示無意見或不知道；16.7%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的展示中心內容持相當正面肯定的態度。

         圖 5.1.41 展示中心內容滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.14.1)

旅客對於墾丁國家公園的展示中心內容的重視度，有七成四(74.0%)表示重視(38.4%)、還算重視(24.9%)與非常重視(10.7%)；相對而言，有3.8%)的旅客表示不太重視；另外有8.0%的受訪者表示無意見或不知道；14.2%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的展示中心內容持相當重視的態度。
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       圖 5.1.42 展示中心內容重視度分析(n=883，原始問卷Q2.14.2)

(15)遊客服務中心服務方面
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旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心服務項目，有約六成六(65.6%)表示滿意(34.6%)、還算滿意(25.8%)與非常滿意(5.2%)；相對而言，僅有3.1%的旅客表示不太滿意(2.9%)與非常不滿意(0.2%)；另外有14.1%的受訪者表示無意見或不知道；17.3%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心服務項目持相當正面肯定的態度。

圖 5.1.43 遊客服務中心服務項目滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.15.1)
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旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心服務項目的重視度，有約七成四(73.9%)表示重視(37.9%)、還算重視(26.3%)與非常重視(9.7%)；相對而言，有3.8%的旅客表示不太重視(3.7%)與非常不重視(0.1%)；另外有8.1%的受訪者表示無意見或不知道；14.3%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心服務項目持相當重視的態度。

    圖 5.1.44 遊客服務中心服務項目重視度分析(n=883，原始問卷Q2.15.2)

(16)遊客服務中心人員服務態度方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的遊客服務中心人員服務態度有六成五(65.0%)表示滿意(31.1%)、還算滿意(27.0%)與非常滿意(6.9%)；相對而言，僅有2.2%的旅客表示不太滿意(2.0%)與非常不滿意(0.2%)；另外有15.4%的受訪者表示無意見或不知道；17.4%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心人員服務態度持相當正面肯定的態度。

圖 5.1.45 遊客服務中心人員服務態度滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.16.1)

旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心人員服務態度的重視度，有七成四(74.2%)表示重視(36.3%)、還算重視(22.2%)與非常重視(15.7%)；相對而言，有4.7%的旅客表示不太重視(4.6%)與非常不重視(0.1%)；另外有7.2%的受訪者表示無意見或不知道；13.8%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的遊客服務中心人員服務態度持相當重視的態度。
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圖 5.1.46 遊客服務中心人員服務態度重視度分析(n=883，原始問卷Q2.16.2)

(17)景點商店類型及多樣性方面 
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對於旅客而言，墾丁國家公園的景點商店類型及多樣性有六成九(69.3%)表示滿意(39.2%)、還算滿意(26.2%)與非常滿意(3.9%)；相對而言，僅有8.6%的旅客表示不太滿意(8.4%)與非常不滿意(0.2%)；另外有5.6%的受訪者表示無意見或不知道；16.4%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的景點商店類型及多樣性持正面肯定的態度。

圖 5.1.47 景點商店類型及多樣性滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.17.1)

就對景點商店類型及多樣性重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的停車場數量的重視度，有七成二(72.0%)表示重視(36.1%)、還算重視(29.5%)與非常重視(6.4%)；相對而言，有一成一(11.4%)的旅客表示不太重視(11.3%)與非常不重視(0.1%)；另外有3.4%的受訪者表示無意見或不知道；13.3%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的景點商店類型及多樣性持相當重視的態度。
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   圖 5.1.48 景點商店類型及多樣性重視度分析(n=883，原始問卷Q2.17.2)

 (18)景點商店數量方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的景點商店數量有約七成一(70.8%)表示滿意(39.8%)、還算滿意(27.5%)與非常滿意(3.5%)；相對而言，僅有8.7%的旅客表示不太滿意(8.4%)與非常不滿意(0.3%)；另外有4.7%的受訪者表示無意見或不知道；15.9%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的景點商店數量持相當正面肯定的態度。

           圖 5.1.49 景點商店數量滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.18.1)

就對景點商店數量重視度而言，旅客對於墾丁國家公園的景點商店數量的重視度，有六成九(69.2%)表示重視(34.9%)、還算重視(29.1%)與非常重視(5.2%)；相對而言，約一成五(14.8%)比例的旅客表示不太重視(14.6%)與非常不重視(0.2%)；另外有3.3%的受訪者表示無意見或不知道；12.8%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公[image: image72.emf]5.7
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園的景點商店數量持相當重視的態度。

          圖 5.1.50 景點商店數量重視度分析(n=883，原始問卷Q2.18.2)

(19)遊憩活動類型及多樣性方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的遊憩活動類型及多樣性約有八成七(86.5%)表示滿意(47.4%)、還算滿意(30.8%)與非常滿意(8.3%)；相對而言，僅有8.1%的旅客表示不太滿意(7.9%)與非常不滿意(0.2%)；另外有2.9%的受訪者表示無意見或不知道；都2.6%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的遊憩活動類型及多樣性持相當正面肯定的態度。

    圖 5.1.51 遊憩活動類型及多樣性滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.19.1)
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旅客對於墾丁國家公園的遊憩活動類型及多樣性的重視度，約有九成二(91.6%)表示重視(47.9%)、還算重視(25.4%)與非常重視(18.3%)；相對而言，有5.2%的旅客表示不太重視(5.1%)與非常不重視(0.1%)；另外有2.1%的受訪者表示無意見或不知道；1.0%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的遊憩活動類型及多樣性持相當重視的態度。

   圖 5.1.52 遊憩活動類型及多樣性重視度分析(n=883，原始問卷Q2.19.2)

 (20)環境清潔衛生方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的環境清潔衛生有九成三(93.2%)表示滿意(45.0%)、還算滿意(33.3%)與非常滿意(14.9%)；相對而言，僅有6.5%的旅客表示不太滿意(6.1%)與非常不滿意(0.4%)；另外有0.2%的受訪者表示無意見或不知道；0.1%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的環境清潔衛生持相當正面肯定的態度。

       圖 5.1.53 環境清潔衛生滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.20.1)
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就對停車場環境清潔衛生而言，旅客對於墾丁國家公園的環境清潔衛生的重視度，有近九成九(98.8%)表示重視(39.8%)、還算重視(18.9%)與非常重視(40.1%)；相對而言，有0.6%的旅客表示不太重視(0.5%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.6%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的環境清潔衛生持相當重視的態度。

圖 5.1.54 環境清潔衛生重視度分析(n=883，原始問卷Q2.20.2)

(21)自然資源景觀維護方面
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對於旅客而言，墾丁國家公園的自然資源景觀維護有九成六(96.3%)表示滿意(51.6%)、還算滿意(29.3%)與非常滿意(15.4%)；相對而言，僅有3.0%的旅客表示不太滿意(2.9%)與非常不滿意(0.1%)；另外有0.7%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的自然資源景觀維護持相當正面肯定的態度。

      圖 5.1.55 自然資源景觀維護滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.21.1)

旅客對於墾丁國家公園的自然資源景觀維護的重視度，有近九成九(98.7%)表示重視(39.5%)、還算重視(21.1%)與非常重視(38.1%)；相對而言，0.6%旅客表示不太重視(0.5%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.7%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的自然資源景觀維護持相當重視的態度。
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圖 5.1.56 自然資源景觀維護重視度分析(n=883，原始問卷Q2.21.2)

 (22)自然資源景觀多樣性方面

對於旅客而言，墾丁國家公園的自然資源景觀多樣性有九成五(95.2%)表示滿意(49.0%)、還算滿意(31.7%)與非常滿意(14.5%)；相對而言，僅有3.9%的旅客表示不太滿意(3.8%)與非常不滿意(0.1%)；另外有0.9%的受訪者表示無意見或不知道，顯示旅客對於墾丁國家公園的自然資源景觀多樣性持相當正面肯定的態度。
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      圖 5.1.57 自然資源景觀多樣性滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.22.1)

旅客對於墾丁國家公園的自然資源景觀多樣性的重視度，有近九成九(98.5%)表示重視(42.5%)、還算重視(22.3%)與非常重視(33.7%)；相對而言，有0.7%的旅客表示不太重視(0.6%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.7%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的自然資源景觀多樣性持相當重視的態度。

圖 5.1.58 自然資源景觀多樣性重視度分析(n=883，原始問卷Q2.22.2)

 (23)消費價格方面

對於旅客而言，墾丁國家公園的消費價格有七成五(75.1%)表示滿意(37.1%)、還算滿意(35.2%)與非常滿意(2.8%)；相對而言，有16.9%的旅客表示不太滿意(15.6%)與非常不滿意(1.3%)；另外有5.1%的受訪者表示無意見或不知道；3.0%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的消費價格持相當正面肯定的態度。

       圖 5.1.59 消費價格滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.23.1)

旅客對於墾丁國家公園的消費價格的重視度，有近九成四(93.6%)比例表示重視(43.5%)、還算重視(34.0%)與非常重視(16.1%)；相對而言，有3.3%的旅客表示不太重視(3.2%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.7%的受訪者表示無意見或不知道；1.9%的受訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的消費價格持相當重視的態度。

圖 5.1.60 消費價格重視度分析(n=883，原始問卷Q2.23.2)

 (24)整體滿意度方面

對於旅客而言，墾丁國家公園的整體滿意度有九成六(96.3%)表示滿意(51.6%)、還算滿意(39.3%)與非常滿意(5.4%)；相對而言，僅有3.2%的旅客表示不太滿意(3.0%)與非常不滿意(0.2%)；另外有0.4%的受訪者表示無意見或不知道；0.1%的訪者表示無該項設施。顯示旅客對於墾丁國家公園的整體滿意度持相當正面肯定的態度。

   圖 5.1.61 整體滿意度分析(n=883，原始問卷Q2.24.1)

旅客對於墾丁國家公園的整體重視度，有九成九(99.1%)表示重視(56.5%)、還算重視(31.2%)與非常重視(11.4%)；相對而言，有0.7%的旅客表示不太重視(0.6%)與非常不重視(0.1%)；另外有0.2%的受訪者表示無意見或不知道。顯示旅客對於墾丁國家公園的整體滿意度持相當重視的態度。


圖 5.1.62 整體重視度分析(n=883，原始問卷Q2.24.2)

3.重遊意願調查

(1)重遊意願分析

調查結果顯示，有高達九成九(98.9%)比例的受訪者表示願意(80.9%)、還算願意(6.3%)、非常願意(11.7%)再來墾丁國家公園旅遊。僅有0.7%的旅客表示不願意重遊；另外有0.4%比例的受訪者表示不知道與無意見。

圖 5.1.62 整體重視度分析(n=883，原始問卷Q2.24.2)

(2)重遊意願分析

調查結果顯示，0.7%表示不願意重遊墾丁國家公園的遊客，不願意重遊的原因主要為距離太遠(83.4%)、公共設施待改善(74.9%)、遊憩活動類型待加強(33.2%)、景觀缺乏特色(25.1%)、交通不方便(16.1%)、服務人員接待態度待改善(8.5%)。

圖 5.1.62 整體重視度分析(n=883，原始問卷Q2.24.2)

(3)推薦意願

調查結果顯示，有高達近九成九(98.7%)比例的受訪者表示願意(75.4%)、還算願意(8.1%)、非常願意(15.2%)推薦親友到墾丁國家公園旅遊。僅有1.0%的旅客表示不太願意推薦；另外有0.3%比例的受訪者表示不知道與無意見。


4.對墾丁國家公園的建議

(1)對於「墾丁國家公園」未來發展方式有沒有其他建議

接受訪問的旅客有10.0%針對墾丁國家公園未來發展方式提出具體建議，有九成(90.0%)的比例未表示意見。受訪者之具體意見詳如下表：

	意見內容
	回答人數
	百分比

	(1)採低收費
	10
	11.4%

	(2)多設連鎖型的加盟店，例：麥當勞
	8
	9.1%

	(3)增設運輸設施，例如火車
	8
	9.1%

	(4)可規劃多一點人行步道
	8
	9.1%

	(5)多增設景點
	7
	8.0%

	(6)景觀指示、交通指標路線要更具體
	7
	8.0%

	(7)車輛班次可再增加
	7
	8.0%

	(8)應往多元化方式經營，多舉辦趣味益智活動
	6
	6.8%

	(9)可加強開發水上的娛樂活動
	5
	5.7%

	(10)步道應再整理
	5
	5.7%

	(11)不要破壞自然景觀
	4
	4.5%

	(12)環境及自然生態景觀管理再加強
	4
	4.5%

	(13)加強維護綠化
	3
	3.4%

	(14)保持原有自然風貌
	3
	3.4%

	(15)改善衛生設施
	3
	3.4%

	合   計
	88
	100.0%


(2)對於「墾丁國家公園」的遊憩資源設施規劃有沒有其他建議

接受訪問的旅客有15.0%針對墾丁國家公園遊憩資源設施規劃提出具體建議，有九成(85.0%)的比例未表示意見。受訪者之具體意見詳如下表：

	意見內容
	回答人數
	百分比

	(1) 可多設涼亭
	16
	12.1%

	(2) 景點應多設公共座椅
	14
	10.6%

	(3) 水上活動消費太高
	12
	9.1%

	(4) 旅遊點指標不清
	10
	7.6%

	(5) 不要破壞自然景觀
	9
	6.8%

	(6) 解說員太少
	9
	6.8%

	(7) 多建設安全設施
	9
	6.8%

	(8) 說明書字體太小
	8
	6.1%

	(9) 增設保育人員
	7
	5.3%

	(10) 開放燈塔參觀
	6
	4.5%

	(11) 多設立化妝室
	6
	4.5%

	(12) 停車位不足
	5
	3.8%

	(13) 最好有影片介紹，如瓊麻生產製造過程
	5
	3.8%

	(14) 軟硬體設施整體規劃
	4
	3.0%

	(15) 圍牆美化
	4
	3.0%

	(16) 尊重在地文化
	3
	2.3%

	(17) 鵝鑾鼻石板路太滑易滑倒需改善
	2
	1.5%

	(18) 應設置育嬰室及哺乳室
	2
	1.5%

	(19) 能有較多的住宿選擇
	1
	0.8%

	合   計
	132
	100.0%


(3)對於「墾丁國家公園」的自然資源維護有沒有其他建議

接受訪問的旅客有3.0%針對墾丁國家公園遊憩資源設施規劃提出具體建議，有九成七(97.0%)的比例未表示意見。受訪者之具體意見詳如下表：

	意見內容
	回答人數
	百分比

	(1) 環保應加強
	10
	38.4%

	(2) 不要破壞自然景觀
	6
	23.1%

	(3) 加強潛水教練的永續經營觀念
	4
	15.4%

	(4) 加強取締園內對動植物的捕捉攀折行為
	3
	11.5%

	(5) 佳樂水的路太大，以至於將原來的海岸破壞
	2
	7.7%

	(6) 加強維護針對的植物
	1
	3.9%

	合   計
	26
	100.0%


附錄、  問卷內容

　墾丁國家公園旅客滿意度調查問卷
	先生（小姐）您好！

我是中華徵信所的訪員，目前我們正在進行「墾丁國家公園旅客滿意度調查研究」，能不能耽誤您幾分鐘的時間，請教您對於墾丁國家公園的一些看法與意見，謝謝！


訪問地點：
	
	（1）海洋生物博物館
	
	（7）南灣海域遊憩區
	
	（13）瓊麻歷史工業展示館

	
	（2）鵝鸞鼻公園
	
	（8）小灣海域遊憩區
	
	（14）關山

	
	（3）貓鼻頭公園
	
	（9）龍鸞潭賞鳥中心
	
	（15）墾丁國家公園管理處遊客中心

	
	（4）墾丁森林遊樂區
	
	（10）龍坑生態保護區
	
	

	
	（5）佳樂水風景區
	
	（11）砂島貝殼砂展示中心
	
	

	
	（6）社頂自然公園
	
	（12）南仁山生態保護區
	
	


S1.請問，您目前是否已結束此景點的觀光而要前往下一個景點？（單選）

	
	（1）是

	
	（2）不是                 請停止訪問


S2.請問，您今年幾歲(足歲)？
	
	（1）12歲以下                請停止訪問

	
	（2）12～18歲
	

	
	（3）19～25歲
	

	
	（4）26～35歲
	

	
	（5）36～45歲
	

	
	（6）46～55歲
	

	
	（7）56～65歲
	

	
	（8）66歲及以上
	


S3. 您今天到墾丁國家公園的主要目的是什麼？（單選）？
	
	（1）觀光旅遊(含醫療旅遊)                請續問Q1

	
	（2）上班                      

	
	（3）洽公                      

	
	（4）就學、當兵                請停止訪問

	
	（5）住家                      

	
	（6）其他(請說明)               


	一、旅遊行為



Q1.1請問，您過去的一年來過墾丁國家公園旅遊的次數是？（單選）

	
	（1）第一次
	
	（3）4~5次

	
	（2）2~3次
	
	（4）6次及以上(請說明)       次


Q1.2.請問，您此次到墾丁國家公園渡假旅遊是屬於哪一種旅遊性質？（單選）

	
	（1）自行安排旅遊
	
	（4）社團、社區旅遊

	
	（2）學校、班級旅遊
	
	（5）參加旅行社的旅遊

	
	（3）機關、公司旅遊
	
	（6）其他(請說明)                  


Q1.3.請問，您此次到墾丁國家公園渡假旅遊最主要的目的是什麼？（可複選）

	
	（1）親近大自然，欣賞風景
	
	（6）滿足好奇心

	
	（2）與家人親戚共遊
	
	（7）享用美食

	
	（3）攝影寫生
	
	（8）紓解壓力

	
	（4）學習新知，增廣見聞
	
	（9）享受獨處

	
	（5）從事活動、健身強健
	
	（10）其他(請說明)                  


Q1.4.請問，您此次旅遊是哪些管道獲知有關「墾丁國家公園」旅遊相關訊息？（可複選，訪員輪替提示）
	
	（1）報章雜誌
	
	（4）親友告知
	
	（7）公司/旅行社安排

	
	（2）廣播
	
	（5）墾丁國家公園管理處網站
	
	（8）未參考任何資料

	
	（3）電視
	
	（6）電腦網際網路
	
	（9）其他(請說明)    


Q1.5請問，您此次到墾丁國家公園渡假旅遊的主要遊伴是哪些人？（單選）

	
	（1）家人親屬
	
	（6）情侶

	
	（2）同學社團
	
	（7）獨自一人

	
	（3）同事
	
	（8）朋友

	
	（4）社區鄰里
	
	（9）其他(請說明)                 

	
	（5）參加旅行團
	
	


Q1.6.請問，您此次到「墾丁國家公園」渡假旅遊同遊的人數有多少人？（單選）
	
	（1）獨自一人

	
	（2）2-5人

	
	（3）6-9人

	
	（4）10-30人

	
	（5）31-80人

	
	（6）81人及以上


Q1.7請問，您此次到墾丁國家公園渡假旅遊預計停留的天數是？（單選）

	
	（1）半日遊
	
	（4）3天2夜

	
	（2）1日遊
	
	（5）4天3夜及以上

	
	（3）2天1夜
	
	


Q1.8.請問，此次旅遊，您從家裡出發至「墾丁國家公園」所使用的交通工具有哪些？（複選）

	
	（1）機踏車
	
	（6）大型遊覽車(40人)

	
	（2）自用汽車(含租用汽車)
	
	（7）火車

	
	（3）計程車
	
	（8）飛機

	
	（4）客運、公車(如屏東、中南客運)
	
	（9）其他(請說明)                 

	
	（5）中型遊覽車(20人)
	
	


Q1.9.請問，您此次到「墾丁國家公園」渡假旅遊選擇的住宿場所是什麼？哪一家?（單選）

	
	（1）觀光飯店，店名：           
	
	（4）露營

	
	（2）民宿，店名：           
	
	（5）親友家

	
	（3）招待所或活動中心
	
	（6）沒有過夜

	
	（7）其他(請說明)                  
	
	


Q1.10.請問，您此次旅遊，對於「墾丁國家公園」的住宿條件最在意哪些因素？（可複選，訪員輪替提示）

	
	（1）價格
	
	（4）套裝行程服務

	
	（2）硬體設施
	
	（5）乾淨衛生

	
	（3）待客服務態度
	
	（6）其他(請說明)                  


Q1.11.請問，您此次旅行預計停留「墾丁國家公園」的旅遊景點分別是哪裡？（可複選，訪員請出示卡片）
	
	（1）海洋生物博物館
	
	（7）南灣海域遊憩區
	
	（13）瓊麻歷史工業展示館

	
	（2）鵝鸞鼻公園
	
	（8）小灣海域遊憩區
	
	（14）關山

	
	（3）貓鼻頭公園
	
	（9）龍鸞潭賞鳥中心
	
	（15）墾丁國家公園管理處遊客中心

	
	（4）墾丁森林遊樂區
	
	（10）龍坑生態保護區
	
	（16）其他(請說明)           

	
	（5）佳樂水風景區
	
	（11）砂島貝殼砂展示中心
	
	

	
	（6）社頂自然公園
	
	（12）南仁山生態保護區
	
	


Q1.12.請問，在「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動中，以下各方面開銷您花了多少錢(平均一人)？

（1）交通費用              元      （4）住宿費用              元

（2）娛樂費用              元      （5）餐飲費用              元

（3）購物費用              元

Q1.13.請問，您此次在「墾丁國家公園」所從事的旅遊活動的總費用(平均一人)？

	
	（1）1,000元及以下

	
	（2）1,001-2,000元

	
	（3）2,001-3,000元

	
	（4）3,001-5,000元

	
	（5）5,001-7,500元

	
	（5）7,501-10,000元

	
	（6）10,001元及以上


	二、旅客對受訪景點的滿意度與重視度


Q2.1請問，您在「墾丁國家公園」旅遊時較常選擇的停車方式是？(單選，訪員請逐項提示)

	
	（1）停公有收費停車場
	
	（5）路邊停車

	
	（2）停公有免費停車場
	
	（6）未開車，沒有停車問題

	
	（3）停私人收費停車場
	
	（7）其他(請說明)                

	
	（4）停私人免費停車場
	
	


Q2.2-Q2.24請問，就您個人這次旅遊經驗，想請您依照您個人的感受，對您目前旅遊的景點所提供的公共設施給予滿意度評比。
	
	滿意度部分
	重視度部分

	訪員請出示卡片
	 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	項      目
	非

常

不

滿

意
	不

太

滿

意
	滿

意
	還

算

滿

意
	非

常

滿

意
	無

意

見

不

知

道
	無

該

項

設

施
	非

常

不

重

視
	不

太

重

視
	重視
	還

算

重

視
	非

常

重

視
	無

意

見

不

知

道
	無

該

項

設

施

	Q2.02交通便利性
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.03停車場數量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.04公共廁所與盥洗設施數量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.05人行步道規劃
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.06無障礙空間規劃
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.07休憩設施規劃
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.08安全設施規劃
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.09園區指示牌面設計
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.10垃圾桶位置與數量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.11解說牌設置地點
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.12解說員素質與專業能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.13解說牌內容編排介紹
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.14摺頁內容編排介紹
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.15展示中心內容
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.16遊客服務中心服務項目
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.17遊客服務中心人員服務態度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.18景點商店類型及多樣性
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.19景點商店數量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.20遊憩活動類型及多樣性
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.21環境清潔衛生
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.22自然資源景觀維護
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.23自然資源景觀多樣性
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.24消費價格
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q2.25整體滿意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Q2.25請您為本景點的遊憩吸引力打分數(0-100分)：           分 (訪員請確實填寫，0分表示非常不滿意、60分表示及格、100分表示分常滿意)

	三、重遊意願


Q3.1請問，您願不願意再來「墾丁國家公園」旅遊？(單選)
	□
	（1）非常不願意

	□
	（2）不太願意                請續問Q3.2

	□
	（3）願意              

	□
	（4）還算願意

	□
	（5）非常願意                請跳問Q3.3

	□
	（6）不知道/沒意見


Q3.2請問，您不願意再來「墾丁國家公園」旅遊的原因是什麼？（可複選）
	□
	（01）人潮擁擠
	□
	（07）公共設施待改善

	□
	（02）交通不方便
	□
	（08）收費價格紊亂

	□
	（03）距離太遠
	□
	（09）住宿選擇少

	□
	（04）服務人員接待態度待改善
	□
	（10）餐飲選擇少

	□
	（05）景觀缺乏特色
	□
	（11）沒時間

	□
	（06）遊憩活動類型待加強
	□
	（12）其他(請說明)                  


Q3.3請問，您願不願意推薦其他人到「墾丁國家公園」旅遊？(單選)
	□
	（1）非常不願意

	□
	（2）不太願意

	□
	（3）願意

	□
	（4）還算願意

	□
	（5）非常願意

	□
	（6）不知道/沒意見


	四、對墾丁國家公園的建議


Q4.1請問，您對於「墾丁國家公園」未來發展方式有沒有其他建議？

	□
	（1）沒有
	□
	（2）有(請說明)                                       


Q4.2請問，您對於「墾丁國家公園」的遊憩資源設施規劃有沒有其他建議？

	□
	（1）沒有
	□
	（2）有(請說明)                                       


Q4.3請問，您對於「墾丁國家公園」的自然資源維護有沒有其他建議？

	□
	（1）沒有
	□
	（2）有(請說明)                                       


	五、基本資料


以下想請教您的個人基本資料，作為整體統計分析之用，絕不作為其他用途，請您放心回答，謝謝！

	F1.請問，您的性別？（訪員請自填）
	□
	（1）男
	□
	（2）女


F2.請問，您的職業？
	□
	（01）農林漁牧
	□
	（06）家管

	□
	（02）工礦、製造業
	□
	（07）待業中

	□
	（03）商業、金融、服務業
	□
	（08）退休人員

	□
	（04）軍、警、公、教
	□
	（09）其他          

	□
	（05）學生
	
	


F3.請問，您的教育程度？

	□
	（1）國小及自修
	□
	（2）國（初）中
	□
	（3）高（職）中

	□
	（4）大專
	□
	（5）研究所
	
	


F4.請問，您的居住地區？

	□
	1.國內地區
	
	
	
	
	
	

	
	
	（1）北部地區：
	□
	（11）台北市
	□
	（12）台北縣
	□
	（13）基隆市

	
	
	
	□
	（14）桃園縣
	□
	（15）新竹縣
	□
	（16）新竹市

	
	
	（2）中部地區：
	□
	（21）苗栗縣
	□
	（22）台中縣
	□
	（23）台中市

	
	
	
	□
	（24）彰化縣
	□
	（25）雲林縣
	□
	（26）南投縣

	
	
	（3）南部地區：
	□
	（31）高雄縣
	□
	（32）高雄市
	□
	（33）嘉義縣

	
	
	
	□
	（34）嘉義市
	□
	（35）台南縣
	□
	（36）台南市

	
	
	
	□
	（37）屏東縣
	
	
	
	

	
	
	（4）東部地區：
	□
	（41）宜蘭縣
	□
	（42）花蓮縣
	□
	（43）台東縣

	
	
	（5）離島地區：
	□
	（51）澎湖縣
	□
	（52）金門縣
	□
	（53）連江縣

	□
	2.國外地區：              （國家）


F5.請問，您的婚姻狀況？

	□
	（1）已婚
	□
	（2）未婚
	□
	（3）其他           


F6.請問，您的子女狀況？

	□
	（1）未有子女
	
	
	
	

	□
	（2）有子女
	□
	（21）最小子女未滿6歲
	
	

	
	
	□
	（22）最小子女年紀在6-17歲
	
	

	
	
	□
	（23）最小子女已滿18歲，尚未成家
	
	

	
	
	□
	（23）最小子女都已成家
	
	


F7.請問，請問您家中每月總收入大約是多少？
	□
	（01）30,000元及以下

	□
	（02）30,001～60,000元

	□
	（03）60,001～90,000元

	□
	（04）90,001～120,000元

	□
	（05）120,001～150,000元

	□
	（06）150,001元及以上


F8.請問，請問您本身平均每月可支配所得大約是多少(扣除房貸、房租、固定生活費、家庭開支…等)？
	□
	（01）5,000元及以下

	□
	（02）5,001～10,000元

	□
	（03）10,001～20,000元

	□
	（04）20,001～30,000元

	□
	（05）30,001～40,000元

	□
	（06）50,001元及以上


受訪者電話：（    ）             ；受訪者姓名：         先生/小姐 

*******  我們的訪問到此全部結束，非常謝謝您！ *******




















































































































































































訪員請出示圖片，說明墾丁國家公園之範圍與周圍景點
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