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「墾丁形象商圈」

民宿消費者調查報告






指導單位：經濟部商業司






執行單位：中華徵信所企業股份有限公司






中 華 民 國    九十    年   十一   月
壹、調查目的

屏東縣恆春鎮「墾丁商圈」入選為經濟部商業司「塑造形象商圈計畫」九十年度形象商圈示範點輔導地區，希望能藉由形象商圈輔導計畫之執行，能塑造出更具特色的消費環境，並達到永續經營的目的。中華徵信所企業股份有限公司承辦經濟部商業之「塑造墾丁形象商圈」輔導推動計畫，而「民宿業」為墾丁商圈內主要業種，民宿經營的良寙，亦攸關墾丁街區未來的發展，為使輔導計畫順利推進，特舉辦「墾丁地區民宿消費者意見調查」計畫。

本調查係透過人員面訪的方式，瞭解當地消費者對墾丁商圈民宿的消費需求，並掌握墾丁商圈旅客在旅遊期間相關民宿之消費行為、消費情形及對墾丁商圈內民宿之觀感及滿意程度。本調查蒐集九十年十一月間，針對墾丁路上商業最繁盛的地段，即從墾丁森林遊樂區入口大門西測至小灣東端，也是遊客來墾丁地區遊玩必經之路，其在墾丁地區停留期間之民宿相關消費經驗、對民宿相關設施及價格的滿意度以及對民宿的看法、需加強的服務內容與期望等意見。
貳、調查過程與方法
一、調查地區
墾丁商店街區的範圍：
墾丁森林遊樂區入口大門西側停九用地至小灣東端為止，亦即台24號省道413號橋至416號橋之間。街道長約1.5公里。

二、調查對象
調查地區內十五歲及以上，六十九歲及以下之一般民眾。
三、調查方式
以人員面訪方式進行調查。甄選曾經參與本公司大型人員實地訪問調查表現優秀之訪員，經過調查講習及嚴格之訪員訓練，俟試訪測試合格後始錄用之，以期提高訪員之素質，降低訪問誤差。調查過程中，則以訪員手冊、訪員日報表、問卷完成統計表、問卷調查記錄表，督導員之配置，輔以問卷審核、複查(複查率30％)等過程，控制訪員實地調查之進度與品質，作業過程中，督導員亦將主動協助訪員在訪問過程中所有可能遭遇的困難，以利計畫順利完成。

四、調查期間
本次調查訪問時間係於民國九十年十一月九日至九十年十一月二十日止。
五、抽樣設計
(一)抽樣母體

由於至墾丁地區遊客之母體真實情形無法得知，本調查是採用立意抽樣法(judgement sampling)，即針對墾丁路上商業最繁盛的地段，即從墾丁森林遊樂區入口大門西側至小灣東端，也是遊客來墾丁地區遊玩必經之路進行調查，由這些地方篩選出15歲以上到墾丁的目的是以觀光旅遊為主之民眾，並以每三組人選取一位受訪者進行抽訪。選取接近母體資料之樣本為調查對象，以期透過對典型樣本的研究而進一步瞭解母體的狀態。
(二)抽樣方法
本調查係採中央地點集中測試法(CLT)，首先依性別、年齡別及時段別分配樣本，再於墾丁商圈中定點位置，於往來的民眾中每隔五位抽選一個樣本進行訪問，中選樣本並依性別及年齡配額進行抽訪。
(三)有效樣本數及抽樣誤差
在95％的信賴度下，抽樣誤差率為±6％，完成有效樣本數247份。
六、資料處理與分析方法

本調查於訪問完畢，經過研究者檢核問卷、註號、偵錯後，利用SAS作必要的分析與檢定。主要的分析方法是單項變項分析及雙項變項分析，同時包含交叉分析之顯著性檢定。
參、調查內容項目
此次消費者調查將針對下列幾項主題進行調查分析：
一、受訪民眾至墾丁地區之民宿消費經驗分析

(一)旅遊停留天數
(二)選擇居住地點

(三)選擇住宿之類型及平均花費

(四)選擇民宿居住的頻率

(五)選擇民宿作為住宿場所之主要考慮因素

(六)民宿之再回宿情形分析

二、受訪民眾至對墾丁民宿相關問題之看法分析

(一)對民宿基本設施之滿意度

(二)對民宿安全設施之滿意度

(三)對民宿的收費與品質之認知度

(四)對民宿可以接受之價格區間

(五)對民宿優缺點之認知情形

(六)民宿應加強之服務項目

三、令受訪民眾印象深刻之民宿業者

四、受訪民眾民宿期望及意見分析

五、受訪民眾基本資料

(一)性別

(二)年齡

(三)教育程度

(四)職業

(五)居住地區
肆、結論

本調查針對消費者對墾丁形象商圈之民宿消費意見做調查，冀能使相關單位未來決策時能充分掌握民眾的意見。茲將本次調查結果歸納如下：

	一、民眾到墾丁停留的天數以2～3天為最多，佔近六成的比例，並且以選擇住在墾丁街上地區，住宿的場所則以觀光飯店的比例最多(45.0%)，其次是民宿也有不少的比例(39.7%)。


由本次調查結果可知，有超過半數(59.9%)的民眾到墾丁停留的天數是以2～3天為最多，另一方面，民眾來墾丁選擇住在街上的比例(60.2%)亦高於其他地區，由於墾丁街上是主要的鬧區，到了夜晚，店家、pub等林立，非常熱鬧，因此吸引相當多的人潮，所以不論遊玩、逛街都非常方便，可能是影響民眾選擇住在街上地區的主要原因。而通常民眾到墾丁選擇的住宿場所則以觀光飯店為最多(45.0%)，其次為民宿(39.7%)，再進一步詢問平均每人花費的金額後，得知民眾住宿觀光飯店花費的平均值為2,036元，住宿民宿花費的平均值為1,192元。由此可知，觀光飯店仍然是民眾到墾丁遊玩選擇的主要住宿場所。

	二、有超過半數(53.4%)的民眾表示到墾丁是很少住民宿的，會選擇住民宿的主要考慮因素為價格便宜(64.9%)、其次為地點方便(37.2%)；而表示每次來墾丁都會住在同一家民宿的比例僅有二成八(28.4%)的比例。


民眾到墾丁住民宿的頻率如何呢？有超過半數的民眾表示很少會住民宿，表示每次都住民宿的比例僅有5.7%；民眾會選擇民宿的主要考慮因素以價格便宜為最多，有64.9%的比例，其次為地點方便(37.2%)，乾淨(27.7%)，當進一步瞭解後發現，民眾每次到墾丁會選擇住在同一家飯店的比例有二成八(28.4%)，而原因主要是認為已與老闆熟識，所以有認同感、較有信用；另外多數(68.5%)表示不會住同一家民宿的原因則認為是想要多比較、多嘗試，因此顧客的回流率並不高。
	三、民眾對墾丁民宿的基本設施、安全設施的滿意程度是偏向普通的。


依調查結果可知，民眾對墾丁民宿的基本設施包括房間設備、用具等等之滿意程度，其加權平均值為3.3，因此是偏向普通；另一方面，對於民宿的安全設施的滿意程度，其加權平均值為3.2也是偏向普通，由此可知，民眾對民宿的基本設施、安全設施等的滿意程度仍然不夠，然而這些基本設施與安全設施，皆是住宿的最大考慮因素，所以民宿在各方面的設施規劃上仍有相當值得改善的空間。

	四、以目前墾丁民宿的價格與品質而言，有63.0%的民眾認為尚可接受，若以2人房為例，可以接受的價格區間以501～1000元的比例(40.3%)為最高。


以目前墾丁民宿的價格與品質而言，有超過半數(63.0%)的民眾表示尚可接受，覺得有點貴的有23.0%，並且若以2人房為例，民眾可以接受的價格區間以501～1000元為最多佔40.3%。

	五、有50.6%的民眾認為墾丁民宿的優點是地點方便，其次為價格便宜(49.8%)；最大的缺點則是價格不穩定(43.4%)，其次是以機車招攬客人(35.5%)。


民眾認為墾丁民宿的優點有哪些呢？最主要就是地點方便(50.6%)，其次為價格便宜(49.8%)、老闆親切(37.4%)；缺點有哪些呢？最主要的就是價格不穩定(43.4%)，其次為以機車招攬客人(35.5%)、外觀不佳(33.9%)，由此可知，雖然價格便宜是普遍被認同的優點，但是不穩定的價格也是讓民眾所垢病的，因此如何有效管理規劃並建立一套穩定的價格標準，讓民眾可以有所選擇，將是墾丁民宿在管理上的一項重要課題。

	六、超過半數(53.5%)的民眾認為墾丁民宿應加強旅遊資訊方面的服務，其次是安全性也有相當高的比例(45.3%)；有大多數(81.7%)的民眾表示沒有哪一縣市或墾丁哪家民宿會讓他們印象深刻，因此對於民宿的期望是能加強安全的設施，穩定的價格及衛生維護。


超過半數的民眾認為墾丁民宿應加強旅遊資訊方面的服務，其次是安全性(45.3%)、週邊設施(41.6%)；有大多數(81.7%)的民眾表示沒有哪一縣市或墾丁哪家民宿會讓他們印象深刻的，僅有18.3%的民眾表示有印象深刻的，因此對於民宿的期望最重要的還是加強安全的設施，穩定的價格及衛生維護。
伍、調查結果

一、基本資料
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二、調查內容

Q1：請問您此次到墾丁渡假停留的天數是？(n=247)

[image: image3.wmf]
Q2：請問，每次來墾丁，您會住在墾丁街上或是其他地區？(n=246)
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Q3：請問，通常您來墾丁選擇的住宿場所是哪裡？(n=242) (可複選)
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Q4：請問，您到墾丁住民宿的頻率為何？(n=247)
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Q5：請問您選擇民宿的主要考慮因素是什麼？(n=191) (可複選)

其他答項：別人的意見、房間裝潢、附早餐、無障礙空間、感覺舒服等。
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Q6：請問，每次來墾丁，您會住在同一家民宿嗎？(n=197)
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1.會住在同一家民宿的原因：

	答項
	次數

	不必再花時間找
	1

	方便性
	2

	以熟悉較方便
	1

	有信用
	1

	有認同感
	1

	老闆親切
	1

	和老闆熟悉
	7

	便宜乾淨即可
	1

	乾淨感覺不錯
	1

	習慣
	3

	總計
	19


2.不會住在同一家民宿的原因：

	答項
	次數

	比較性質
	2

	可嘗試不同的飯店
	3


	因為每次和不同的人來玩
	1

	地點不同
	1

	並無特定
	1

	看方便性而定
	1

	偶爾不一樣
	1

	幾乎不住民宿
	1

	想找更棒的
	1

	想變換一下
	3

	總計
	15


Q7：請問您覺得墾丁民宿的基本設施包括房間設備、用具等，一般而言：(n=244)
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Q8：請問您對民宿的安全設施滿意嗎？(n=244)
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Q9：請問，以目前墾丁民宿的價格和品質而言，您覺得：(n=243)
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Q10：請問以墾丁民宿2人房為例，您可以接受的區間大約是：(n=243)
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Q11：請問您覺得墾丁民宿有哪些優點？(n=243) (可複選)

其他答項：可以吵鬧、飯店客滿時可利用等。
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Q12：請問您覺得墾丁民宿有哪些缺點？(n=242) (可複選)

其他答項：設備不全、安全問題、衛生問題、無附帶早餐、進出人員雜等。
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Q13：請問您希望民宿還能加強哪些服務？(n=243) (可複選)

其他答項：方便殘障者、外觀可聯合整修、附贈早餐、衛生等。
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Q14：請問有沒有哪一縣市或墾丁哪一家民宿讓您印象深刻？(n=240)
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印象深刻的民宿店名：

	答項
	次數
	印象深刻原因

	18洞
	1
	--

	九份
	3
	--

	大為
	1
	--

	小灣
	1
	--

	安泰
	2
	乾淨

	伯利恆
	1
	--

	沈家山莊
	1
	--

	牡丹民宿
	1
	--

	來來
	1
	--

	宜蘭旅人居
	1
	--

	東台灣
	1
	--

	欣欣
	1
	服務親切

	長禧
	1
	--

	南灣之家
	1
	--

	春天花園
	1
	--

	柏林
	1
	--

	美協
	4
	--

	高山青
	2
	--

	清吉民
	1
	--

	景觀山莊
	1
	--

	雅客之家
	2
	--

	雲山水
	1
	--

	照利
	3
	東西好吃

	綠島
	2
	--

	總計
	35
	--


對民宿的期望與建議：

	答項
	次數

	加強外觀與內部的週邊設備
	1

	加強安全措施
	5

	加強服務態度
	1

	加強消防安全
	2

	加強設備
	7

	加強衛生
	2

	加強衛浴設備
	2

	可以安靜一點
	2

	希望能有統一的管理與價格
	1

	房間加大
	1

	品質
	1

	要加油
	1

	旅遊資料多一點
	2

	能在網路上提供住宿資訊
	1

	價格可以降低，加強服務態度
	7

	增加停車場及提供早餐
	1

	衛生安全
	1

	總計
	38
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