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壹、調查目的
屏東縣恆春鎮「墾丁商圈」入選為經濟部商業司「塑造形象商圈計畫」九十年度形象商圈示範點輔導地區，希望能藉由形象商圈輔導計畫之執行，能塑造出更具特色的消費環境，並達到永續經營的目的。中華徵信所企業股份有限公司承辦經濟部商業之「塑造墾丁形象商圈」輔導推動計畫，為使輔導計畫順利推進，特舉辦本調查計畫。

本調查係透過人員面訪的方式，瞭解當地消費者在墾丁商圈的消費需求，並掌握墾丁商圈旅客在旅遊期間之消費行為、消費情形及對墾丁商圈之觀感及滿意程度。本調查蒐集九十年五月底間，針對墾丁路上商業最繁盛的地段，即從墾丁森林遊樂區入口大門西測至小灣東端，也是遊客來墾丁地區遊玩必經之路，其在墾丁地區停留期間之行為、動機、需求、消費情形及滿意程度，以瞭解不同特質（包括居住地、旅遊特性、職業、收入、教育程度、性別、年齡）旅客之需求、偏好與期望等意見，經綜合統計分析後，提供下列用途：
一、提供公民營相關單位改善旅遊環境政策之參考。
二、作為墾丁商圈店家改善及提升經營體質及潛在投資方向之參考。
三、規劃與改善觀光設施、以提高旅遊品質之參考。
四、訂定觀光宣傳推廣策略。
貳、調查過程與方法
一、調查地區
墾丁商店街區的範圍：
墾丁森林遊樂區入口大門西側停九用地至小灣東端為止，亦即台24號省道413號橋至416號橋之間。街道長約1.5公里。

二、調查對象
調查地區內十五歲及以上，六十九歲及以下之一般民眾。
三、調查方式
以人員面訪方式進行調查。甄選曾經參與本公司大型人員實地訪問調查表現優秀之訪員，經過調查講習及嚴格之訪員訓練，俟試訪測試合格後始錄用之，以期提高訪員之素質，降低訪問誤差。調查過程中，則以訪員手冊、訪員日報表、問卷完成統計表、問卷調查記錄表，督導員之配置，輔以問卷審核、複查(複查率30％)等過程，控制訪員實地調查之進度與品質，作業過程中，督導員亦將主動協助訪員在訪問過程中所有可能遭遇的困難，以利計畫順利完成。

四、調查期間
本次調查訪問時間係於民國九十年五月二十六日至九十年六月一日止。
五、抽樣設計
(一)抽樣母體
由於至墾丁地區遊客之母體真實情形無法得知，本調查是採用立意抽樣法(judgement sampling)，即針對墾丁路上商業最繁盛的地段，即從墾丁森林遊樂區入口大門西側至小灣東端，也是遊客來墾丁地區遊玩必經之路進行調查，由這些地方篩選出15歲以上到墾丁的目的是以觀光旅遊為主之民眾，並以每三組人選取一位受訪者進行抽訪。選取接近母體資料之樣本為調查對象，以期透過對典型樣本的研究而進一步瞭解母體的狀態。
(二)抽樣方法
本調查係採中央地點集中測試法(CLT)，首先依性別、年齡別及時段別分配樣本，再於墾丁商圈中定點位置，於往來的民眾中每隔五位抽選一個樣本進行訪問，中選樣本並依性別及年齡配額進行抽訪。
(三)有效樣本數及抽樣誤差
在95％的信賴度下，抽樣誤差率為±4.88％，完成有效樣本數403份。
六、資料處理與分析方法
本調查於訪問完畢，經過研究者檢核問卷、註號、偵錯後，利用SAS作必要的分析與檢定。主要的分析方法是單項變項分析及雙項變項分析，同時包含交叉分析之顯著性檢定。
參、調查內容項目

此次消費者調查將針對下列幾項主題進行調查分析：
一、受訪民眾至墾丁地區之旅遊特性分析

(一)旅遊次數經驗分析
(二)旅遊停留天數分析

(三)旅遊方式及同行人數分析

(四)交通工具(到達墾丁及墾丁當地)分析

(五)住宿場所及選擇考慮因素分析

二、受訪民眾至墾丁商圈消費特性分析

(一)逛街購物停留時間分析

(二)最喜歡的商品類型分析

(三)交通、娛樂、購物、住宿及餐飲等消費金額分析

三、受訪民眾對墾丁商圈之看法意見分析

(一)墾丁地區特性認知分析

(二)吸引遊客至墾丁旅遊之特性分析

(三)亟須改善項目分析

(四)獲悉墾丁旅遊相關訊息管道分析

四、受訪民眾希望「墾丁形象商圈」增加之業種分析

五、受訪民眾基本資料

(一)性別

(二)年齡

(三)教育程度

(四)職業

(五)可支配所得

(六)居住地區
肆、樣本特性分析
本次消費者意見調查為充份瞭解消費者於平日或假日，以及不同時段之消費行為，調查期間分為假日(週六及例假日)及平日(週一至週五)之有效樣本比例各為72.7%及27.3%。此外，有效樣本之訪問時段為早上(800～1159)的比例為11.2%，下午時段完成之樣本比例佔22.6%，66.2%則為晚上時段完成之樣本。

表4.1 有效樣本特質表—時間及時段別
	類               別
	次    數
	百 分 比
	累積次數
	累積百分比

	訪問時間
	
	
	
	

	平日
	110
	27.3
	110
	27.3

	假日
	291
	72.7
	403
	100.0

	
	
	
	
	

	訪問時段
	
	
	
	

	早上( 800～1159)
	45
	11.2
	45
	11.2

	下午(1200～1759)
	91
	22.6
	136
	33.8

	晚上(1800以後)
	267
	66.2
	403
	100.0


在受訪民眾之人文特質方面，本次調查之403份有效樣本中，其樣本特性如表4.2所示。

表4.2 基本資料次數分配情形
	項目別

列百分比
	受訪

人數
	百分比
	累積

次數
	累積

百分比

	 性別
	
	
	
	

	男
	204
	50.6
	204
	50.6

	女
	199
	49.4
	403
	100.0

	 年齡
	
	
	
	

	15～19歲
	91
	22.6
	91
	22.6

	20～29歲
	183
	45.4
	274
	68.0

	30～39歲
	78
	19.4
	352
	87.3

	40～49歲
	38
	9.4
	390
	96.8

	50～59歲
	9
	2.2
	399
	99.0

	60～69歲
	4
	1.0
	403
	100.0

	 教育程度
	
	
	
	

	國小及以下
	8
	2.0
	8
	2.0

	國(初)中
	20
	5.0
	28
	7.0

	高中(職)
	182
	45.2
	210
	52.2

	專科
	113
	28.0
	323
	80.2

	大學
	59
	14.6
	382
	94.8

	研究所及以上
	13
	3.2
	395
	98.0

	拒答
	8
	2.0
	403
	100.0

	 職業
	
	
	
	

	上班族   軍公教
	43
	10.7
	43
	10.7

	         商業
	119
	29.5
	162
	40.2

	         工業
	48
	11.9
	210
	52.1

	         自由業
	38
	9.4
	248
	61.5

	         自營業者
	18
	4.5
	266
	66.0

	         其他
	1
	0.2
	267
	66.3

	非上班族 學生
	116
	28.8
	383
	95.0

	         家庭主婦
	16
	4.0
	399
	99.0

	         退休人士
	1
	0.2
	400
	99.3

	         其他
	3
	0.7
	403
	100.0


	 平均可支配所得
	
	
	
	

	5000元及以下
	130
	32.3
	130
	32.3

	5,001~10,000
	80
	19.9
	210
	52.1

	10,001~20,000
	81
	20.1
	291
	72.2

	20,001~30,000
	47
	11.7
	338
	83.9

	30,001~40,000
	40
	9.9
	378
	93.8

	40,001元及以上
	25
	6.2
	403
	100.0

	 居住地區
	
	
	
	

	北部地區
	95
	24.0
	95
	24.0

	中部地區
	88
	21.8
	183
	45.8

	南部地區
	205
	50.9
	383
	96.7

	東部地區
	11
	2.7
	394
	99.4

	其他地區
	3
	0.7
	403
	100.0


伍、調查結果摘要

一、遊客到墾丁的經驗以「第一次」或「第二至三次」為主，且七成以上的遊客停留天數是「二到三天」。
旅遊的型態以「結伴旅遊」為主。
同行的人數以「2～4人」的組合最多。

403位受訪民眾中，有近三成六(35.7%)的比例表示第一次到墾丁，三成(33.0%)的受訪民眾表示到墾丁的次數是第二~三次，而有16.1%表示已經到墾丁有四~五次，有15.1%表示到墾丁的次數多達六次及以上。由此可知，墾丁為國內知名的旅遊觀光景點，多數(64.3%)的受訪民眾已經不是第一次到墾丁，而亦有三成左右的民眾，到墾丁的次數多達四次及以上。
受訪者到墾丁旅遊的停留天數，將有攸關對旅客提出的套裝旅遊行程安排或住宿決策資訊的重要訊息。由調查結果可知，多數(70.0%)的受訪者停留的天數為2～3天，其次為1天，比例為21.3%，亦有少數的受訪者停留4～5天或6天以上，其比例分別為6.7%及2.0%。

受訪者到墾丁旅遊的方式大多是如何呢？根據調查結果，最高的比例是結伴旅遊(57.8%)，其次為家庭旅遊(23.8%)，而參加機關、公司旅遊佔7.2%，參加學校、班級的旅遊4.5%，個人獨自旅遊3.7%，參加旅行社1.0%，參加宗教團體旅遊1.0%等，屬比例較低的部份，均在一成以下。

半數以上(52.6%)受訪者到墾丁旅遊的同行人數是2-4人，其次為5-8人(20.6%)，團體的部份，在32人以上的比例亦佔近一成六(15.6%)。

二、無論是來墾丁或在墾丁的交通工具，均是以「自用小客車」為主。
在住宿方面，有五成以上的遊客選擇「觀光飯店」，而選擇住宿場所的主要考慮因素是「服務品質」及「環境衛生」，其次才為「價格」。

遊客所使用的運具，影響當地商圈的交通情況，瞭解遊客所使用的主要運具後，亦可規劃符合需求的停車場設施。由調查結果得知，遊客到達墾丁所使用的交通公具以「自用小客車」為主，有超過六成以上的比例(62.2%)，其次為遊覽車(21.4%)，亦有一成左右的比例(10.2%)是騎乘機車，使用大眾交通工具—公車的比例僅有5.2%，計程車則僅佔1%。

而遊客在墾丁當地遊玩時，所使用的交通工具亦以小客車為主，佔52.1%，其次為機車17.1%、遊覽車15.1%。

由此可知，規劃停車場設施的需求是非常重要的，小客車對當地車流量的影響及對當地交通的疏導，亦是非常重要的課題；另外，針對鼓勵遊客利用大眾交通公具—公車，亦可疏緩當地交通流量的壓力，當地的大眾交通公具相當便利，可透過旅遊資訊的傳播，宣導及鼓勵遊客多多利用公車來墾丁。
遊客到墾丁時選擇的住宿場所是以觀光飯店為主，佔近五成三(52.6%)的比例，其次則為民宿(20.3%)；而遊客選擇住宿場所的主要考慮因素是以服務品質及環境衛生的比例最高，分別為68.5%及62.0%，其次，價格亦為其主要的考慮因素之一(46.9%)。

由此可知，觀光飯店佔有相當比例的市場佔有率，而民宿亦在價格的優勢下，亦在住宿市場有相當的比例，在墾丁商圈中的民宿業者有相當的比例，輔導業者在服務品質、環境衛生及價格水準的維持，可帶動遊客對民宿的需求。

三、遊客停留在墾丁商圈消費的時間偏低，四成三以上的遊客僅花費「一至二個小時」在逛街購物。
偏好的商品種類以「紀念品、藝品類」、「休閒遊憩設施」為主，其次為「T恤服飾類」。
平均一人花費6,000元左右，在消費交通、娛樂、購物、住宿及餐飲等項目。

403位受訪民眾中，有四成二(42.2%)的比例表示會花1小時以上到2個小時在逛街購物，會花2小時以上到3小時的比例亦有二成三(23.1%)，而只會花1小時以內的時間在逛街購物的比例有15.4%，會花3小時以上至4小時的比例則有一成四(14.1%)。

以墾丁商圈的涵蓋範圍約為1.5公里的情況來看，逛街的路程起碼需要一小時左右，因此在目前遊客停留在逛街購物的時間偏短的情況下，如何創造商店街的特色，以吸引遊客多停留在此消費，是商店街區業者未來應該思考及努力的方向；而塑造當地街景及景觀的特色，亦是留住遊客的重要方式之一。

以目前墾丁商店街的商品類型中，最受遊客歡迎的商品是哪些呢？在403位受訪民眾中，有三成五(35.2%)的比例表示最喜歡紀念品、藝品類商品，而有34.2%認為是休閒遊憩設施，有28.8%認為是T恤、服飾類，10.4%認為是特色餐飲。

由遊客偏好的商品類型可知，開發屬於能表現墾丁當地環境特色的相關商品，是最能夠吸引遊客的消費目光。

交通、娛樂、購物、住宿及餐飲等消費金額方面，在交通費用方面，平均每人的消費金額約為923元，娛樂費用約為1,166元，購物費用約為1,129元，住宿費用最高，約為1,628元，而餐飲費用約為1,151元。合計在墾丁地區的消費，平均每人約花費6,000元左右。

四、「自然景觀」是令遊客對墾丁印象最深刻之處，亦是吸引其來墾丁旅遊的主要因素。
而主要獲悉墾丁旅遊資訊的來源管道，以「旅遊書籍雜誌」及「親朋好友」為主。

隨著民國73年墾丁國家公園的成立，特殊景觀與自然生態吸引著大量遊客前來，從一年300萬遊客迅速成長至一年超過500萬遊客，所帶來的商業生機帶動了地方發展。

而正由於墾丁的地形特殊，遊客對墾丁的印象最深刻的是自然景觀，有高達九成二(92.3%)的比例，其次為氣候適宜或有季節性特色，佔53.3%，觀光旅遊設施具有吸引力佔51.1%，藝術或民俗特色佔34.7%，商圈形象佔24.4%，攤販亦佔有19.6%的比例。由上述遊客對墾丁的認知分析中，可得知由於墾丁的特殊自然景觀，而受訪遊客亦表示是自然景觀吸引遊客來此旅遊，有八成一(81.6%)的比例。

由於墾丁有先天特殊的自然景觀的背景，不過由於其商業發展為傳統自行發展，缺乏政府單位的輔導及規劃，使得街道或商店發展混亂，消費品質也常為人詬病。對於當地觀光形象造成負面形象，也嚴重影響整體景觀。為了能使擁有舉世聞名自然景觀資源的墾丁地區有與其風景相同等級之商業服務環境，故期望透過經濟部商業司以建立形象商圈的輔導模式，進行墾丁商圈輔導進化，改善旅遊據點的服務品質，讓秀麗的景觀能與先進水準之服務環境相輔相成，共創榮景。

藉由瞭解民眾較常接觸的資訊管道，可提供業者或相關單位，未來在推廣墾丁相關旅遊或商品訊息的重要資訊來源。由調查結果可知，遊客較常由「旅遊雜誌或書籍」(44.9%)獲知有關墾丁旅遊的訊息，其次「親朋好友」(32.0%)的口耳相傳，是獲知的主要管道之一；而報紙或一般雜誌(20.6%)、電腦網際網路(18.4%)、電視廣播(17.1%)等亦有相當的比例。

五、「停車不便」、「消費昂貴」及「街景凌亂」是遊客認為墾丁亟需改善之處。

遊客認為墾丁的認知分析中，有近五成(49.4%)的遊客認為停車不便是最需要改善的；此外，消費昂貴的印象(40.7%)，也是遊客認為需要改善之處；而淩亂的街景(30.5%)亦造成遊客的不良印象，遊客認為墾丁係國際級的觀光旅遊景點，其街景及相關設施、商品特色或種類等，應具有相當的水準，以顯示國家級的水準；此外，沒有明確的導覽設施或資訊(16.9%)亦對遊客造成不便，希望能夠加強改善。而亦有表示其他意見的受訪者，認為垃圾問題、民宿的價格水準不一、攤販凌亂等問題，也是亟需改項的項目之一。

因此加強對停車、消費環境的改善、街景規劃等，均是未來努力的重點工作。

六、「KTV、MTV、RTV」、「醫院診所」、「百貨專賣店」、「日式餐聽」、「藥局」、「旅遊諮詢」、「文化藝術展覽館、專賣店」等，是遊客較希望墾丁形象商圈引進的業種。

遊客希望「墾丁形象商圈」可以增加哪些業種，以吸引其停留消費呢？可由各個行業類別來看：

在娛樂場所方面，以希望增加KTV、MTV、RTV的比例最高(32.3%)，其次為目前最流行的網路咖啡店(17.4%)，另外表示其他意見的為增加休閒遊憩設施場所。

在餐飲速食類方面，較多的意見集中在增加日式餐廳(21.3%)，其次為西式餐廳(14.4%)，另外表示其他意見的則以希望增加素食方面的餐飲。

在其他餐飲食品類方面，希望增加比例普遍都不高，是以咖啡、泡沫紅茶、茶藝店、飲料專賣店(15.1%)為主，另外有11.9%表示希望增加南北小吃。

在衣飾類方面，希望增加服飾店(13.9%)的比例較高，其他選項均在一成以下。

在百貨類方面，以百貨專賣店(如三商、屈臣式)的比例最高，有31.8%，顯示生活型態的百貨商店，在觀光遊憩區仍有其需求市場，但如何與一般商業區的百貨專賣店所販賣的商品作適當的區隔，以營造當地人文、環境的特色商品為主的經營型態，是值得注意的。
在文教類方面，以文化藝術展覽館、專賣店的比例較高，佔19.4%，其次為書局、文具、玩具專賣店(11.9%)。

在醫療美容健身類方面，則以醫院診所(32.0%)、藥局、醫療器材(26.1%)及三溫暖(17.4%)的比例較高。

最後，在服務類設施方面，以旅遊諮詢的比例最高，佔19.4%，顯示在當地的旅遊諮詢是遊客相當重視、且希望加強的地方，其次對於銀行、郵局(17.6%)等金融業服務設施，亦是遊客認為不足，希望增加的項目。

陸、調查結果
一、受訪民眾至墾丁地區之旅遊特性分析
(一)旅遊次數經驗分析

403位受訪民眾中，有近三成六(35.7%)的比例表示第一次到墾丁，三成(33.0%)的受訪民眾表示到墾丁的次數是第二~三次，而有16.1%表示已經到墾丁有四~五次，有15.1%表示到墾丁的次數多達六次及以上。

由此可知，墾丁為國內知名的旅遊觀光景點，多數(64.3%)的受訪民眾已經不是第一次到墾丁，而亦有三成左右的民眾，到墾丁的次數多達四次及以上。
Q1：請問這是您第幾次到墾丁渡假？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	第一次
	144
	35.7
	144
	35.7

	二～三次
	133
	33.0
	277
	68.7

	四～五次
	65
	16.1
	342
	84.9

	六次及以上
	61
	15.1
	403
	100.0
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將受訪者的旅遊次數經驗與基本資料進行交叉分析，可發現：

1.受訪者到墾丁的次數，依年齡之不同而有差異。年齡層為愈低的民眾，第一次到墾丁的比例愈低；反之，年齡層愈高的民眾，第一次到墾丁的比例愈高。

2.受訪者到墾丁的次數，會依居住地區的不同而有差異。居住在南部地區的受訪者，不是第一次到墾丁的有多達七成七(77.18%)的比例，明顯高於其他地區的受訪者。而居住在北部及中部地區的受訪者，均有半數左右的人，是第一次到墾丁，其比例分別為47.37%及52.27%。

(二)旅遊停留天數分析

受訪者到墾丁旅遊的停留天數，將有攸關對旅客提出的套裝旅遊行程安排或住宿決策資訊的重要訊息。由調查結果可知，多數(70.0%)的受訪者停留的天數為2～3天，其次為1天，比例為21.3%，亦有少數的受訪者停留4～5天或6天以上，其比例分別為6.7%及2.0%。

Q2：請問您此次到墾丁渡假停留的天數是？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	1天
	86
	21.3
	86
	21.3

	2～3天
	282
	70.0
	368
	91.3

	4～5天
	27
	6.7
	395
	98.0

	6天及以上
	8
	2.0
	403
	100.0
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將受訪者的旅遊停留天數與基本資料進行交叉分析，可發現：

1.受訪者到墾丁的停留天數，依年齡層之不同而有差異。年齡層為15～19歲的受訪者，其停留2-3天的比例為51.65%，明顯低於20～29歲(78.14%)及30～39歲(74.36%)的受訪民眾。而15～19歲的受訪者，只停留1天的比例有31.87%，亦明顯高於其他年齡層的比例。

2.受訪者到墾丁的停留天數，會依居住地區的不同而有差異。居住在南部地區的受訪者，停留1天的比例(32.04%)，明顯高於其他地區的受訪者。而居住在北部及中部地區的受訪者，分別有近七成五(74.74%)及九成(90.91%)的比例，平均停留的天數為2～3天。

(三)旅遊方式及同行人數分析

受訪者到墾丁旅遊的方式大多是如何呢？根據調查結果，最高的比例是結伴旅遊(57.8%)，其次為家庭旅遊(23.8%)，而參加機關、公司旅遊佔7.2%，參加學校、班級的旅遊4.5%，個人獨自旅遊3.7%，參加旅行社1.0%，參加宗教團體旅遊1.0%等，屬比例較低的部份，均在一成以下。

Q3：請問，您是以何種旅遊方式在墾丁旅遊？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	個人獨自旅遊
	15
	3.7
	15
	3.7

	結伴旅遊
	233
	57.8
	248
	61.5

	家庭旅遊
	96
	23.8
	344
	85.4

	參加旅行社的旅遊
	4
	1.0
	348
	86.4

	參加學校、班級的旅遊
	18
	4.5
	366
	90.8

	參加機關、公司的旅遊
	29
	7.2
	395
	98.0

	參加宗教團體的旅遊
	4
	1.0
	399
	99.0

	其他
	4
	1.0
	403
	100.0


半數以上(52.6%)受訪者到墾丁旅遊的同行人數是2-4人，其次為5-8人(20.6%)，團體的部份，在32人以上的比例亦佔近一成六(15.6%)。

Q5：請問，您此次來墾丁同行者有幾位？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	1人
	15
	3.7
	15
	3.7

	2-4人
	212
	52.6
	227
	56.3

	5-8人
	83
	20.6
	310
	76.9

	9-16人
	19
	4.7
	329
	81.6

	16-32人
	11
	2.7
	340
	84.3

	32人以上
	63
	15.6
	403
	100.0


(四)交通工具(到達墾丁及墾丁當地)分析

遊客所使用的運具，影響當地商圈的交通情況，瞭解遊客所使用的主要運具後，亦可規劃符合需求的停車場設施。由調查結果得知，遊客到達墾丁所使用的交通公具以「自用小客車」為主，有超過六成以上的比例(62.2%)，其次為遊覽車(21.4%)，亦有一成左右的比例(10.2%)是騎乘機車，使用大眾交通工具—公車的比例僅有5.2%，計程車則僅佔1%。

而遊客在墾丁當地遊玩時，所使用的交通工具亦以小客車為主，佔52.1%，其次為機車17.1%、遊覽車15.1%。

由此可知，規劃停車場設施的需求是非常重要的，小客車對當地車流量的影響及對當地交通的疏導，亦是非常重要的課題；另外，針對鼓勵遊客利用大眾交通公具—公車，亦可疏緩當地交通流量的壓力，當地的大眾交通公具相當便利，可透過旅遊資訊的傳播，宣導及鼓勵遊客多多利用公車來墾丁。
Q4：請問，您此次搭乘何種交通工具到墾丁旅遊？
	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	遊覽車
	86
	21.4
	86
	21.4

	自用小客車
	250
	62.2
	336
	83.6

	機車
	41
	10.2
	377
	93.8

	計程車
	4
	1.0
	381
	94.8

	公車
	21
	5.2
	402
	100.0


Q6：請問，此次您在墾丁地區旅遊使用的交通工具為何？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	自用小客車
	210
	52.1
	210
	52.1

	機車
	69
	17.1
	279
	69.2

	公車(如中南客運)
	21
	5.2
	300
	74.4

	計程車
	2
	0.5
	302
	74.9

	自行車
	4
	1.0
	306
	75.9

	遊覽車
	61
	15.1
	367
	91.1

	其他
	36
	8.9
	403
	100.0


(五)住宿場所及選擇考慮因素分析

遊客到墾丁時選擇的住宿場所是以觀光飯店為主，佔近五成三(52.6%)的比例，其次則為民宿(20.3%)；而遊客選擇住宿場所的主要考慮因素是以服務品質及環境衛生的比例最高，分別為68.5%及62.0%，其次，價格亦為其主要的考慮因素之一(46.9%)。

由此可知，觀光飯店佔有相當比例的市場佔有率，而民宿亦在價格的優勢下，亦在住宿市場有相當的比例，在墾丁商圈中的民宿業者有相當的比例，輔導業者在服務品質、環境衛生及價格水準的維持，可帶動遊客對民宿的需求。

Q7：請問，通常您來墾丁最常選擇的住宿場所是哪裡？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	觀光飯店
	212
	52.6
	212
	52.6

	民宿
	82
	20.3
	294
	73.0

	招待所或活動中心
	25
	6.2
	319
	79.2

	露營
	16
	4.0
	335
	83.1

	親友家
	42
	10.4
	377
	93.5

	其他
	26
	6.5
	403
	100.0
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Q8：請問，您在墾丁旅遊時，住宿的主要考量因素為何？（可複選）

	類別
	次數
	百分比

	服務品質
	276
	68.5

	價格
	189
	46.9

	飯店知名度
	39
	9.7

	環境衛生
	250
	62.0

	其他
	23
	5.7
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二、受訪民眾對墾丁商圈之消費特性分析
(一)逛街購物停留時間分析

403位受訪民眾中，有四成二(42.2%)的比例表示會花1小時以上到2個小時在逛街購物，會花2小時以上到3小時的比例亦有二成三(23.1%)，而只會花1小時以內的時間在逛街購物的比例有15.4%，會花3小時以上至4小時的比例則有一成四(14.1%)。

以墾丁商圈的涵蓋範圍約為1.5公里的情況來看，逛街的路程起碼需要一小時左右，因此在目前遊客停留在逛街購物的時間偏短的情況下，如何創造商店街的特色，以吸引遊客多停留在此消費，是商店街區業者未來應該思考及努力的方向；而塑造當地街景及景觀的特色，亦是留住遊客的重要方式之一。

Q9：請問，您在墾丁地區通常花在逛街購物的時間約有多久？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	1個小時內(含)
	62
	15.4
	62
	15.4

	1小時以上至2小時內(含)
	170
	42.2
	232
	57.6

	2小時以上至3小時內(含)
	93
	23.1
	325
	80.6

	3小時以上至4小時內(含)
	57
	14.1
	382
	94.8

	4小時以上(一整天)
	21
	5.2
	403
	100.0


[image: image6.emf]���J

20%

�[������

54%

�۫ݩҩ����

���ʤ����

6%

�S��

4%

�ˤͮa



10%

��L�

6%


(二)最喜歡的商品類型分析

以目前墾丁商店街的商品類型中，最受遊客歡迎的商品是哪些呢？在403位受訪民眾中，有三成五(35.2%)的比例表示最喜歡紀念品、藝品類商品，而有34.2%認為是休閒遊憩設施，有28.8%認為是T恤、服飾類，10.4%認為是特色餐飲。

由遊客偏好的商品類型可知，開發屬於能表現墾丁當地環境特色的相關商品，是最能夠吸引遊客的消費目光。

Q10：請問，您最喜歡墾丁的商品類型是？

	類別
	次數
	百分比

	紀念品、藝品類
	142
	35.2

	T恤、服飾類
	116
	28.8

	飾品、寶石類
	29
	7.2

	特色餐飲
	42
	10.4

	休閒遊憩設施
	138
	34.2

	食品(含特產)
	28
	6.9

	原住民色彩商品
	36
	8.9

	其他
	30
	7.4
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(三)交通、娛樂、購物、住宿及餐飲等消費金額分析

在交通費用方面，平均每人的消費金額約為923元，娛樂費用約為1,166元，購物費用約為1,129元，住宿費用最高，約為1,628元，而餐飲費用約為1,151元。

Q11：請問在墾丁的旅遊活動，以下各方面開銷平均一人您預計花多少錢？

	類別
	次數
	百分比
	累計次數
	累計百分比

	交通費用
	
	
	
	

	400元以下
	90
	22.6
	90
	22.6

	401～800元
	77
	19.3
	167
	41.9

	801～1200元
	59
	14.8
	226
	56.6

	1201～1600元
	24
	6.0
	250
	62.7

	1601～2000元
	14
	3.5
	264
	66.2

	2001元及以上
	21
	5.3
	285
	71.4

	娛樂費用
	
	
	
	

	400元以下
	34
	11.9
	34
	11.9

	401～800元
	58
	20.4
	92
	32.3

	801～1200元
	85
	29.8
	177
	62.1

	1201～1600元
	52
	18.2
	229
	80.4

	1601～2000元
	35
	12.3
	264
	92.6

	2001元及以上
	21
	7.4
	285
	100.0

	購物費用
	
	
	
	

	400元以下
	43
	15.2
	43
	15.2

	401～800元
	69
	24.4
	112
	39.6

	801～1200元
	70
	24.7
	182
	64.3

	1201～1600元
	52
	18.4
	234
	82.7

	1601～2000元
	24
	8.5
	258
	91.2

	2001元及以上
	25
	8.8
	283
	100.0

	住宿費用
	
	
	
	

	400元以下
	36
	12.7
	36
	12.7

	401～800元
	35
	12.3
	71
	25.0

	801～1200元
	68
	23.9
	139
	48.9

	1201～1600元
	52
	18.3
	191
	67.3

	1601～2000元
	32
	11.3
	223
	78.5

	2001元及以上
	61
	21.5
	284
	100.0

	餐飲費用
	
	
	
	

	400元以下
	41
	14.3
	41
	14.3

	401～800元
	69
	24.0
	110
	38.3

	801～1200元
	88
	30.7
	198
	69.0

	1201～1600元
	32
	11.1
	230
	80.1

	1601～2000元
	26
	9.1
	256
	89.2

	2001元及以上
	31
	10.8
	287
	100.0


三、受訪民眾對墾丁商圈之看法意見分析
(一)墾丁地區特性認知分析

隨著民國73年墾丁國家公園的成立，特殊景觀與自然生態吸引著大量遊客前來，從一年300萬遊客迅速成長至一年516萬遊客，所帶來的商業生機帶動了地方發展。

而正由於墾丁的地形特殊，遊客對墾丁的印象最深刻的是自然景觀，有高達九成二(92.3%)的比例，其次為氣候適宜或有季節性特色，佔53.3%，觀光旅遊設施具有吸引力佔51.1%，藝術或民俗特色佔34.7%，商圈形象佔24.4%，攤販亦佔有19.6%的比例。

若與國外其他觀光旅遊景點比較，最像國外的景點形象感覺的認知較為分歧，其中以普吉島(24.6%)、夏威夷(22.1%)及泰國(16.9%)，認為較相似的比例較高。

Q12：請問此次來墾丁讓您印象最深刻的是什麼？(請依感觸深刻的程度填入，最重要填1，其次填2、、、以此類推)

	類別
	次數
	百分比

	自然景觀
	372
	92.3

	商圈形象
	97
	24.1


	交通
	74
	18.4

	當地舉辦的相關活動
	75
	18.6

	觀光旅遊設施具吸引力
	206
	51.1

	氣候適宜或有季節性特色
	215
	53.3

	藝術或民俗特色
	140
	34.7

	居民的親切度
	45
	11.2

	攤販
	79
	19.6


Q13：請問，墾丁給您的感覺最像國外的哪個地方？(可複選)

	類別
	次數
	百分比

	夏威夷
	89
	22.1

	葩他雅
	50
	12.4

	泰國
	68
	16.9

	普吉島
	99
	24.6

	關島
	51
	12.7

	琉球
	55
	13.6

	其他
	70
	17.4


(二)吸引遊客至墾丁旅遊之特性分析

由上述遊客對墾丁的認知分析中，可得知由於墾丁的特殊自然景觀，而受訪遊客亦表示是自然景觀吸引遊客來此旅遊，有八成一(81.6%)的比例。

由於墾丁有先天特殊的自然景觀的背景，不過由於其商業發展為傳統自行發展，缺乏政府單位的輔導及規劃，使得街道或商店發展混亂，消費品質也常為人詬病。對於當地觀光形象造成負面形象，也嚴重影響整體景觀。為了能使擁有舉世聞名自然景觀資源的墾丁地區有與其風景相同等級之商業服務環境，故期望透過經濟部商業司以建立形象商圈的輔導模式，進行墾丁商圈輔導進化，改善旅遊據點的服務品質，讓秀麗的景觀能與先進水準之服務環境相輔相成，共創榮景。

Q15：請問，是什麼樣的訊息吸引您來此處旅遊？(可複選)

	類別
	次數
	百分比

	旅遊套裝
	56
	13.9

	特別活動
	47
	11.7

	自然景觀
	329
	81.6

	其他
	27
	6.7


(三)亟須改善項目分析

遊客認為墾丁的認知分析中，有近五成(49.4%)的遊客認為停車不便是最需要改善的；此外，消費昂貴的印象(40.7%)，也是遊客認為需要改善之處；而凌亂的街景(30.5%)亦造成遊客的不良印象，遊客認為墾丁係國際級的觀光旅遊景點，其街景及相關設施、商品特色或種類等，應具有相當的水準，以顯示國家級的水準；此外，沒有明確的導覽設施或資訊(16.9%)亦對遊客造成不便，希望能夠加強改善。而亦有表示其他意見的受訪者，認為垃圾問題、民宿的價格水準不一、攤販凌亂等問題，也是亟需改項的項目之一。

因此加強對停車、消費環境的改善、街景規劃等，均是未來努力的重點工作。

Q16：請問，您覺得墾丁最需要改善之處為何？(可複選)

	類別
	次數
	百分比

	凌亂的街景
	123
	30.5

	停車不便
	199
	49.4

	消費昂貴
	164
	40.7

	沒有明確的導覽
	68
	16.9

	其他
	53
	13.2


(四)獲悉墾丁旅遊相關訊息管道分析

藉由瞭解民眾較常接觸的資訊管道，可提供業者或相關單位，未來在推廣墾丁相關旅遊或商品訊息的重要資訊來源。由調查結果可知，遊客較常由「旅遊雜誌或書籍」(44.9%)獲知有關墾丁旅遊的訊息，其次「親朋好友」(32.0%)的口耳相傳，是獲知的主要管道之一；而報紙或一般雜誌(20.6%)、電腦網際網路(18.4%)、電視廣播(17.1%)等亦有相當的比例。

Q14：請問，您通常從哪些管道獲知有關墾丁的旅遊相關訊息？(可複選)

	類別
	次數
	百分比

	旅遊雜誌或書籍
	181
	44.9

	報紙、一般雜誌
	83
	20.6

	電視廣播
	69
	17.1

	電腦網際網路
	74
	18.4

	旅行社
	27
	6.7

	親朋好友
	129
	32.0

	未參考任何資料
	57
	14.1

	其他
	12
	3.0


四、受訪民眾希望「墾丁形象商圈」增加之業種分析
遊客希望「墾丁形象商圈」可以增加哪些業種，以吸引其停留消費呢？可由各個行業類別來看：

在娛樂場所方面，以希望增加KTV、MTV、RTV的比例最高(32.3%)，其次為目前最流行的網路咖啡店(17.4%)，另外表示其他意見的為增加休閒遊憩設施場所。

在餐飲速食類方面，較多的意見集中在增加日式餐廳(21.3%)，其次為西式餐廳(14.4%)，另外表示其他意見的則以希望增加素食方面的餐飲。

在其他餐飲食品類方面，希望增加比例普遍都不高，是以咖啡、泡沫紅茶、茶藝店、飲料專賣店(15.1%)為主，另外有11.9%表示希望增加南北小吃。

在衣飾類方面，希望增加服飾店(13.9%)的比例較高，其他選項均在一成以下。

在百貨類方面，以百貨專賣店(如三商、屈臣式)的比例最高，有31.8%，顯示生活型態的百貨商店，在觀光遊憩區仍有其需求市場，但如何與一般商業區的百貨專賣店所販賣的商品作適當的區隔，以營造當地人文、環境的特色商品為主的經營型態，是值得注意的。
在文教類方面，以文化藝術展覽館、專賣店的比例較高，佔19.4%，其次為書局、文具、玩具專賣店(11.9%)。

在醫療美容健身類方面，則以醫院診所(32.0%)、藥局、醫療器材(26.1%)及三溫暖(17.4%)的比例較高。

最後，在服務類設施方面，以旅遊諮詢的比例最高，佔19.4%，顯示在當地的旅遊諮詢是遊客相當重視、且希望加強的地方，其次對於銀行、郵局(17.6%)等金融業服務設施，亦是遊客認為不足，希望增加的項目。

Q17：就您個人而言，希望「墾丁形象商圈」可以引進哪些業種？(可複選)

	類別
	次數
	百分比

	娛樂場所
	
	

	KTV、MTV、RTV
	130
	32.3%

	電動遊戲場
	28
	6.9%

	小說、漫畫出租店
	14
	3.5%

	網路咖啡店
	70
	17.4%

	其他(請說明)
	6
	1.5%

	餐飲速食類
	
	

	中式餐廳
	34
	8.4%

	西式餐廳
	58
	14.4%

	日式餐廳
	86
	21.3%

	速食店
	29
	7.2%

	其他 
	13
	3.2%

	其他餐飲食品類
	
	

	飯店
	15
	3.7%

	南北小吃
	48
	11.9%

	西點、麵包店
	23
	5.7%

	水果行
	19
	4.7%

	咖啡、泡沫紅茶、茶藝店、飲料專賣店
	61
	15.1%

	休閒食品專賣店
	44
	10.9%

	衣飾類
	
	

	服飾店
	56
	13.9%

	襪帕雜貨
	32
	7.9%

	化妝品專賣店
	19
	4.7%

	飾品、珠寶店
	25
	6.2%

	鞋店
	36
	8.9%

	皮件
	20
	5.0%

	其他
	3
	0.7%

	百貨類
	
	

	便利商店
	42
	10.4%

	超級市場
	27
	6.7%

	百貨專賣店(如三商百貨、屈臣氏)
	128
	31.8%

	禮品飾品專賣店
	34
	8.4%

	文教類
	
	

	體育用品專賣店
	36
	8.9%

	書局、文具、玩具專賣店
	48
	11.9%

	文化藝術展覽館、專賣店
	78
	19.4%

	集郵、古玩店
	26
	6.5%


(續下頁)

(續上頁)

	類別
	次數
	百分比

	醫療/美容健身類
	
	

	醫療類
	
	

	藥局、醫療器材
	105
	26.1%

	醫院、診所
	129
	32.0%

	美容健身類
	
	

	美容院、髮廊、美容用品
	27
	6.7%

	瘦身中心
	15
	3.7%

	按摩
	29
	7.2%

	三溫暖
	70
	17.4%

	其他(如健身房等) 
	19
	4.7%

	服務類
	
	

	旅館
	30
	7.4%

	旅遊諮詢
	78
	19.4%

	照片沖印店
	33
	8.2%

	專業服務店
	34
	8.4%

	個人服務店(如刻印、修鞋等)
	13
	3.2%

	花卉園藝
	13
	3.2%

	家庭服務(托嬰中心...)
	19
	4.7%

	快遞公司
	15
	3.7%

	銀行、郵局
	71
	17.6%


� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





%








PAGE  
1
塑造屏東縣恆春鎮墾丁形象商圈計畫

_1055450240.xls
Chart2

		紀念品、藝品類

		T恤、服飾類

		飾品、寶石類

		特色餐飲

		休閒遊憩設施

		食品(含特產)

		原住民色彩商品

		其他



35.2

28.8

7.2

10.4

34.2

6.9

8.9

7.4



Sheet1

		類別		次數

		第一次		144

		二～三次		133

		四～五次		65

		六次以上		61

		類別		次數

		1天		86

		2～3天		282

		4～5天		27

		6天及以上		8

		類別		次數

		觀光飯店		212

		民宿		82

		招待所或活動中心		25

		露營		16

		親友家		42

		其他		26

		類別		次數

		服務品質		276

		價格		189

		飯店知名度		39

		環境衛生		250

		其他		23

		1HR		62

		1-2HR		170

		2-3HR		93

		3-4HR		57

		4HR UP		21

		類別		次數

		紀念品、藝品類		35.2

		T恤、服飾類		28.8

		飾品、寶石類		7.2

		特色餐飲		10.4

		休閒遊憩設施		34.2

		食品(含特產)		6.9

		原住民色彩商品		8.9

		其他		7.4





Sheet1

		



二～三次
33%

第一次
36%

六次以上
15%

四～五次
16%



Sheet2

		



2～3天
70%

1天
21%

6天以上
2%

4～5天
7%



Sheet3

		



民宿
20%

觀光飯店
54%

招待所或活動中心
6%

露營
4%

親友家
10%

其他
6%



		



價格
24%

服務品質
36%

其他
3%

環境衛生
32%

知名度
5%



		





		



&A

Page &P



		





		






